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1. Alcancey estructura del Informe
19 de enero del 2024
ICODER-DN-TI-0006-01-2024

Donald Rojas Fernandez

Director Nacional

ICODER

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo, deseandole a la vez muchos éxitos en su gestion institucional.

Por este medio se remite el Informe de la Unidad de Tecnologias de Informacion del 2023.

Se indica el alcance y la estructura del informe:

Alcance:

El presente informe abarca el estado y avance en proyectos asociados al Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion, Proyectos Complementarios al Plan Estratégico, estado de
contratacion administrativa y los principales logros de la Unidad de Tecnologias de Informacion para
el 2023.

Estructura:
El informe se divide en cuatro secciones:

e Proyectos asociados al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
o Proyectos de Soporte al Negocio
o Proyectos de soporte a las operaciones (areas sustantivas y de apoyo)
e Proyectos complementarios al Plan Estratégico
¢ Contratacion administrativa de la Unidad de Tecnologias de Informacion
e Principales logros del 2023

Cordialmente;

JUAN

Juan Gabriel Arce Viquez

Prqfesional encargago ., GABRIEL Firmado digitalmente por JUAN
IUcncl)o[l)algll:zde Tecnologias de Informacion ARCE V|QUEZ GABRIEL ARCE VIQUEZ (FIRVA)
Tel: 2549-0717

Email: juan.arce@icoder.go.cr (FIRMA)
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2. Proyectos asociados al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién

En este ambito se ubican los proyectos del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI)
A. Proyectos de Soporte al Negocio

2.1. Infraestructura Tecnoldgica

INSTITUTO COSTARF!ICEN$E GOBIERNO
DEL DEPORTE Y LA RECREACION | DE COSTA RICA

Este proyecto corresponde a un proceso continuo de gestién de la
infraestructura tecnolégica, el cual comprende la adquisicion,
mantenimiento, soporte y crecimiento de la plataforma tecnolégica para
que se cuente con equipamiento, servicios de internet y acceso a los
diferentes sistemas institucionales tanto para el servicio interno como
externo.

Se resumen las inversiones y avances realizados en el 2023:
Infraestructura como servicio

Se realiz6 la contratacién de un servicio de ultima generacion en donde
se adquieren por demanda: SD-WAN (infraestructura virtual en la nube),
Servicios de Seguridad e Infraestructura de Data Center y conectividad
para todas las Oficinas del ICODER, Oficinas Regionales, Parques
Recreativos e Instalaciones Deportivas; que permitié migrar todas las
soluciones a la nube, descentralizar la operacion y robustecer las
capacidades tecnoldégicas de la Institucion de acuerdo con la demanda
de servicios.

e El servicio inicio desde el mes de agosto del 2023.

e Se realiz6 la instalacion de todos los servicios de internet en
todas las instalaciones del ICODER.

e Se realiz6 el reemplazo de todo el equipamiento de
comunicaciones en las instalaciones del ICODER.

e Se habilité el nuevo data center y se habilitaron las primeras tres
instancias del servicio.

e Actualmente se cuenta con un servicio que provee conectividad
con infraestructura de Ultima generacibn monitoreada
permanentemente.

e Los usuarios estdn navegando a velocidades tres veces
superiores que en el inicio del 2023.

Equipamiento de Usuario Final
Servicios de impresion

Se realiz6 el proceso de compra y se habilitd el servicio desde el mes
de agosto del 2023.

Actualmente los funcionarios cuentas con el servicio habilitado con
equipo de ultima generacién de impresién, copiado y escaneo por
demanda.
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Equipo de computo

Se realiz6 la compra de equipo de computo a través de la cual se esta
reemplazando todo el equipo que presentaba problemas por
obsolescencia tecnolégica. Quedando cubierto de esta forma la
operacion de los diferentes procesos institucionales.

2.2.  Aseguramiento de la Operacién.

Este proyecto corresponde a un proceso continuo que
involucra la aplicacibn de buenas préacticas, normativa,
planeacion, adquisicion e implementacion, de tecnologia que
provea continuidad y aseguramiento de todos los procesos
soportados con tecnologia en el ICODER.

Este proyecto se redimensioné para cubrir de forma integral la
seguridad y ciberseguridad en la institucion:

El proyecto se estructura en tres fases:
Fase I: Ajuste e implementacion de normativa

Se realizo la contratacion del Servicio de Consultoria en
Seguridad y Ciberseguridad adjudicado a la firma Deloitte y se
inicié el proceso diagnastico en el 2023. En el 2024 se iniciara
el desarrollo e implementacion de la nueva normativa y nuevo
esquema de trabajo en seguridad y ciberseguridad, ademas del
inicio de las inversiones asociadas.

Fase II: Ajustes en plataformas de colaboracion

Se realiz6 la migracion de la plataforma de colaboracion para
integrarla por completo en la nube. El cierre de la migracion
finalizara en el primer bimestre del 2024 con la migracién del
ltimo grupo de usuarios pendientes de cambio de equipo de
coémputo compatible con la plataforma actual.

Fase lll: Ajustes en seguridad de sistemas y manejo de
incidentes

Se realiz6 la contratacién del Servicio de Consultoria en
Seguridad y Ciberseguridad adjudicado a la firma Deloitte
proveedor con el que se inici6 el trabajo diagnéstico y se
estructurara el manejo de incidentes de ciberseguridad.

Para el 2024 se iniciara la inversién en soluciones de seguridad
para optimizar el entorno tecnolégico de toda la institucion.

WWW.ICODER.GO.CR /
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2.3. Gobernabilidad

Implementacion de una estructura de relaciones, directrices,
politicas, normativa y procesos para dirigir y controlar la
gestion tecnoldgica. Esto implica el apoyo a la actividad
sustantiva del ICODER y la consecucion de sus objetivos, con
el adecuado equilibrio de riesgos y efectivo uso de los recursos
disponibles. Se trabaja bajo la nueva normativa del MICITT.
Este proyecto se redimension para dar cobertura completa a
toda la normativa de gestion y control de las tecnologias. Se
establecid una primera version del modelo de gobierno y
gestion aprobado por el Consejo Nacional del Deporte y la
Recreacién y se inici6 el proceso de planificacion de la
implementacién adaptando el alcanza a la nueva versién de la
normativa publicada por el MICITT.

Se inici6 el trabajo que corresponde a Seguridad y
Ciberseguridad por un tratarse de un tema prioritario,
asignandolo como procesos de nivel 1.

Para el primer semestre del 2024 se iniciara el trabajo en el
proceso de Gobierno de Tl, Gestién de Tl y Planificacion de T,
ademas del diagnéstico e implementacion del resto de los
procesos de las Normas Técnicas para la Gestion y Control de
TI.

B. Proyectos de soporte a las operaciones (areas sustantivas y de apoyo)

2.4, Sistema de Gestion Administrativa Financiera

El proyecto se reinicié con el fin de reemplazar el sistema
anterior con el fin de cumplir con Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico y poder tener un alto
grado de adaptacién del sistema a las necesidades
institucionales y mayores niveles de atencion del servicio.

Se inici6 el nuevo contrato en setiembre de 2021, en el 2022
se finalizo la etapa 3 y en diciembre de 2023 se finaliz6 la
etapa IV de la Fase | de acuerdo con su proyeccion inicial.

Se inicia la fase Il de alquiler del sistema en enero del 2024.

2.5. Sistemade Juegos Deportivos Nacionales

El proyecto abarca todo el proceso de Juegos Deportivos
Nacionales, desde el proceso de inscripcion, hasta
acreditacién, manejo de resultados, control de villas y
alimentacion.

Para el 2022 se hizo la migracion a una nueva plataforma
totalmente actualizada e integrada con otros sistemas y
mddulos institucionales con el objetivo de convertirlo en una

WWW.ICODER.GO.CR /
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plataforma que se llamara Sistema Integrado de Gestion
Deportiva y Recreativa.
Se desarroll6 todo lo referente para Juegos Paranacionales.
Se lanz6 el sistema en una nueva plataforma para la edicion
del 2024.
Se proyecta que en el 2024 se iniciara en el mes de enero
la adquisicion de la nueva plataforma bajo la cual se
desarrollara el Sistema de Gestion Deportiva y Recreativa
abarcando:

e Juegos Deportivos Nacionales
Juegos Estudiantiles Centroamericanos
Gestidén de Competencias Recreativas
Estadistica Deportiva
Gestion de Instalaciones Deportivas y Recreativas

2.6. Sistemade Transferencias a Entidades Deportivas

Sistema integrado que permite automatizar el proceso de
aprobacion, fiscalizacion y liquidacion de las subvenciones
giradas a entidades deportivas. La aplicacion abarca los
componentes de solicitud, aprobacion, fiscalizaciéon y
liguidacion de estas, asi como la integracion con los
movimientos financieros requeridos

El sistema se lanz6 en marzo del 2022. Se utilizé por primera
vez para el proceso del 2023.

Para diciembre del 2023 se inici6 el desarrollo de una nueva
version con toda la gestion integral de las Transferencias a
las entidades deportivas y recreativas que integra la gestion
de becas deportivas como un moédulo adicional en el
sistema. Esta nueva version se utilizara para los aportes
2024.

2.7. Sistema de Gestion Documental

El Sistema Gestion Documental permite un manejo digital y
automatizado de los documentos que ingresan y salen de
los procesos internos y tienen un tramite especifico
asociado, haciendo uso de la firma digital. Esta aplicacion
se enfoca en la digitalizacion, registro, control, formulacion,
recepcion y envio de la documentacion Institucional, asi
como también de llevar un seguimiento en tiempo real de la
gestion de trAmites y/o procesos asociados.

Se realizaron sesiones de demostraciébn de algunas
herramientas con el objetivo de identificar la estrategia de
solucién més eficiente con el fin de iniciar la contratacion en
el 2024. El proceso no inici6 antes a espera de las
aprobaciones del presupuesto respectivo.

Se proyecta iniciar el proceso de contratacion en febrero
2024

WWW.ICODER.GO.CR 8 /
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3. Proyectos complementarios al Plan Estratégico
Se indican en esta seccién los proyectos que se gestionan como adicionales al Ultimo Plan

Estratégico de Tecnhologias de Informacién debido a que se ingresaron posterior a su desarrollo y
antes del desarrollo del nuevo Plan Estratégico.

3.1. Sistema de Gestion de la Capacitacion Técnica

Descripcion El Sistema de Gestion de Capacitacion Técnica automatiza
el proceso de capacitacion desde el punto de vista
administrativo y de gestion de todas las acciones formativas
promovidas por la institucion.

Avances Se inici6 con trabajos en sistemas alternativos desde el 2021
con proyectos con estudiantes de la Universidad Nacional.
Debido a que se pudo asignar presupuesto a partir de 2022
se inicié con la contratacion, se finaliz6 y adjudicé en octubre
de 2022.

Se sistema de lanzé en noviembre del 2023.

3.2. El Sistema de Registro de Asesoria Legal

Descripcion El Sistema de Registro de Asesoria Legal, nace de la
necesidad interna de Asesoria Legal de llevar un control
sobre la documentacion que ingresa y sale como parte de
las funciones y gestiones institucionales. Llevar un control
sobre los contratos  institucionales, oficios, registros
judiciales y aprobaciones.

Avances Actualmente el Sistema esta en produccion y esta siendo
utilizado por  Asesoria Legal en el sitio:
http://siral.icoder.go.cr

3.3. Plataforma de Capacitacidon en linea del ICODER - Sitio de E-learning

Descripcion La plataforma de capacitacion en linea del ICODER tiene el
objetivo de dar acceso a los servicios de capacitacion
técnica a través de una plataforma innovadora en linea
facilitando el acceso a los usuarios del servicio por medio de
internet.

Avances Se lanz6 la plataforma en su nueva version 2023 y se
impartieron las primeras capacitaciones a través de la
plataforma que esta disponible desde la direccion:
https://capacitacion.icoder.go.cr/

3.4. Portal Web de la Comisién Antidopaje

Descripcion El Sitio Web de la Comision Nacional Antidopaje se incluyo
dentro del alcance de los servicios del sitio web del ICODER

WWW.ICODER.GO.CR 9 /
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con un dominio y sistema independiente donde se delegé la
administracion a las funcionarias encargadas.

Avances

Actualmente el sitio web esté funcional y de acuerdo con lo
solicitado por los miembros de la Comision. La direccion
URL Es: https://www.conadcr.org

3.5. Portal Web de la PONADRAF

Descripcion

El Sitio Web de la Politica Publica de Deporte, Recreacion y
Actividad Fisica se incluyé dentro del alcance de los
servicios del sitio web del ICODER con un dominio y sistema
independiente donde se delegé la administracién a las
funcionarias encargadas.

Avances

Actualmente el sitio web esté funcional y de acuerdo con lo
solicitado por los funcionarios que laboran en el proceso. La
direccion URL Es: https://ponadraf.go.cr

3.6. Sistema Evaluacion de Desempefio

Descripcion

El Sistema de Evaluacion de Desempefio, nace del tema de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Por medio de la
Ley 9635 se establece un control de actividades y tareas de
funciones y como deben registrarse en una base de datos.
En este punto la Unidad de Tecnologias de Informacién
desarrolla internamente una herramienta informatica que
permitira la asignacion de objetivos institucionales y el
registro de actividades y tareas del personal.

Avances

Actualmente el sistema se encuentra funcional desde el
2020. La direccion URL Es: http://evaluacion.icoder.go.cr
Se desarrollé un sitio (sistema) alterno como parte de la
mejora continua del proceso de evaluaciéon de desempefio,
ademas se desarroll6 un nuevo médulo para la revision de
las tareas de parte de las jefaturas, este mdédulo esta
pendiente de exponer y explicar su uso. Se continta en el
desarrollo de requerimientos de acuerdo con los solicitado
por la Unidad de RRHH y Planificacion. Ademas, se espera
el inicio de la planificacién de requerimientos solicitados por
la Direccion Nacional.

Se desarroll6 ademas un nuevo modulo para el registro de
actividades y marcas para las labores de Juegos Deportivos
Nacionales.

3.7. Integracion de herramientas de comunicacion y colaboracion

Descripcion

Las herramientas de colaboracion de la institucion se han
ido integrando para dar mayores prestaciones tanto en
espacios presenciales como de teletrabajo.

Avances

Se realizé la integracion de la central telefénica con la
Plataforma de Microsoft Teams y se comenzd con la

WWW.ICODER.GO.CR
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liberacion de la funcién por grupos de funcionarios, asi como
la asignacion de extensiones y las pruebas de estas.

En el 2023 se finaliz6 con la configuracion y se migré toda la
solucion de la telefonia a la nube.

3.1. Sistema de Gestion de Reservas para Instalaciones Deportivas y Recreativas

Descripcion El Sistema para la gestion de las reservas para
instalaciones deportivas y recreativas se proyecta
inicialmente para automatizar las reservas de los diferentes
servicios de los pargues recreativos. De forma tal que toda
la gestion de dichos servicios se pueda realizar en linea.
Avances Se realizaron varias sesiones con el personal del SINAC
(Sistema Nacional de Areas de Conservacion) para conocer
el alcance del sistema para gestién de reservas que han
desarrollado, ademas se inici6 el estudio de mercado de
dichas soluciones.

Se proyecta iniciar formalmente el proceso de contrataciéon
entre enero y febrero del 2024.

3. Contratacion administrativa de la Unidad de Tecnhologias de Informacion

Prérrogas ' Estado

Servicios de Licenciamiento de | Prorrogado 2023-2024
Office 365 para el ICODER
Auditoria de Licenciamiento Prorrogado 2023-2024
Servicios de Licenciamiento Office | Prorrogado 2023-2024
365 Phone System para el ICODER
Servicios de licenciamiento de | Prorrogado 2023-2024
productos y servicios de seguridad
para la plataforma de Microsoft 365
Sistema Integrado de Auditoria | Prorrogado 2023-2024
Interna bajo la modalidad SAAS
Suscripcion para herramientas de | Prorrogado 2023-2024
Disefio Grafico
Suscripcion de herramientas de | Prorrogado 2023-2024
Architecture Engineering &
Construction Collection

Sistema de Proteccién Antivirus Prorrogado 2023-2024
Licencias de SketchUp para | Prorrogado 2023-2024
Departamento de Obras del ICODER
Servicios “outsourcing” o | Prorrogado 2023-2024
tercerizacion del soporte técnico
Licencias de Software Légica | Prorrogado 2023-2024
Tropical para Presupuesto de Obras
Sistema de Gestion de Capacitacién | Continuado
Técnica para el ICODER

WWW.ICODER.GO.CR /
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Sistema Integrado de Gestién | Continuado
Administrativa Financiera
Modificaciones ' Estado
Servicios de Licenciamiento de | Contrato modificado por 50%
Office 365 para el ICODER
Sistema Juegos Deportivos | Contrato modificado por 50%
Nacionales SAAS
Sistema Integrado de Auditoria | Contrato modificado por horas para el registro de los
Interna bajo la modalidad SAAS acuerdos del Consejo Nacional del Deporte y la

Recreacion

Contratacidon para proveer servicios | Contrato  modificado  para  agregar  diferentes

de conectividad, seguridad e | componentes del servicio ya que el contrato es por
infraestructura virtual por demanda a | demanda

las instalaciones del ICODER a nivel
nacional
Procesos de Compra Nuevos ' Estado

Contratacion de servicios de | Adjudicado y en ejecucion

Administracion de Dominios vy

Soporte Técnico, Mantenimiento vy
Hospedaje de los Portales Web del
Instituto Costarricense del Deporte y
la Recreacion
Migracién de Servicios de Central | Adjudicado y en ejecucion

Telefénica a la Nube con servicio de

soporte y uso de equipamiento

Servicios de Impresién, Escaneo y | Adjudicado y en ejecucion

Copiado bajo demanda

Contratacion de servicios de | Adjudicado y en ejecucion

seguridad de la informacion y

ciberseguridad por demanda para el

ICODER

Contratacion para proveer servicios | Adjudicado y en ejecucion

de conectividad, seguridad e
infraestructura virtual por demanda a
las instalaciones del ICODER a nivel
nacional

Acceso al Sistema de Gestion | Adjudicado y en ejecucion

Administrativa Financiera - SIGAF 1,
para consultas, reporteria y

visualizacién de histéricos bajo la

modalidad de Software como

Servicio

Sistema de gestion de atencion al | Adjudicado y en ejecucion

usuario, mesa de ayuda y gestion de

dispositivos bajo la modalidad SAAS
para el ICODER

Equipamiento para sala de | Adjudicado y entregado

capacitacion ICODER - 2

Equipamiento para sala de | Adjudicado y entregado

capacitacion ICODER - 3

WWW.ICODER.GO.CR /
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| Equipo de cémputo 2023-2024

| Adjudicado y entregado

Proveedor

Servicio

Se gestionan actualmente los siguientes contratos:

Contrato

Procedimiento

Fecha (o[}

Vencimiento

Fecha de
Cierre de

Contrato

WWW.ICODER.GO.CR

CONSULTING GROUP Actualizacién de | 0432021001100022- | 2021CD- 01/09/2024 01/09/2025
Servicios de | 00 000017-
Licenciamiento 0011400001
de Office 365
para el ICODER
CONSULTING GROUP Actualizacion de | 0432021001100022- | 2021CD- 22/02/2024 22/02/2025
Servicios de | 00 000017-
Licenciamiento 0011400001
de Office 365
para el ICODER -
Adicional
CONSULTING GROUP Servicios de | 0432022001100007- | 2021CD- 17/03/2022 17/03/2026
Licenciamiento 00 000056-
Office 365 Phone 0011400001
System para el
ICODER
CONSULTING GROUP Servicios de | 0432022001100099- | 2022CD- 22/12/2023 22/12/2026
licenciamiento de | 00 000072-
productos y 0011400001
servicios de
seguridad para la
plataforma de
Microsoft 365
ASOCIADOS GALILEO | Contratacion de | 0432023001100008- | 2023LA- 12/05/2023 12/05/2027
BEYLE SOCIEDAD | servicios de | 00 000001-
ANONIMA Administracion 0011400001
de Dominios vy
Soporte Técnico,
Mantenimiento y
Hospedaje de los
Portales Web del
Instituto
Costarricense del
Deporte y la
Recreaciéon
DCI DINAMICA | Sistema 0432020001100025- | 2020CD- 02/09/2023 02/09/2024
CONSULTORES Integrado de | 00 000030-
INTERNACIONAL Auditoria Interna 0011400001
SOCIEDAD ANONIMA bajo la modalidad
SAAS
AVTEC Migracion de | 0432023001100058- | 2023PX- 13/12/2023 13/12/2027
Servicios de | 00 000003-
Central 0011400001
Telefénica a la
Nube con servicio
3
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de soporte y uso
de equipamiento

CONTIMACA Servicios de | 0432023001100027- | 2023LD- 21/08/2023 21/08/2027

Impresion, 00 000010-

Escaneo y 0011400001

Copiado bajo

demanda
INTERHAND SOCIEDAD | Renovacion de | 0432022001100098- | 2022CD- 22/12/2023 22/12/2026
ANONIMA suscripcién para | 00 000076-

herramientas de 0011400001

Disefio Gréfico
INNOVAIN  SOCIEDAD | Renovacion de | 0432022001100087- | 2022CD- 18/11/2023 18/11/2026
ANONIMA suscripcién 00 000066-

Architecture 0011400001

Engineering &

Construction

Collection
INNOVAIN  SOCIEDAD | Contratacion 0432019001100134- | 2019LA- 18/05/2024 18/05/2024
ANONIMA Sistema Juegos | 00 000010-

Deportivos 0011400001

Nacionales

SAAS
DELOITTE & TOUCHE | Contratacion de | 0432020001100018- | 2020CD- 16/06/2023 16/06/2024
SOCIEDAD ANONIMA Servicio de | 00 000024-

Auditoria para la 0011400001

aplicacion del

Decreto = 37549-

JP: Reglamento

para la proteccion

de los programas

de computo
DELOITTE & TOUCHE | Contratacién de | 0432023001100049- | 2023LE- 13/10/2023 16/10/2027
SOCIEDAD ANONIMA servicios de | 00 000002-

seguridad de la 0011400001

informacion y

ciberseguridad

por demanda

para el ICODER
INNOVAIN  SOCIEDAD | Contratacion 0432021001100003- | 2020LA- 15/03/2023 15/03/2025
ANONIMA para gestionar la | 00 000010-

modificacion, 0011400001

mantenimiento y

hospedaje del

Sistema de

Transferencias

Deportivas  del

Deporte y la

Recreacién
TELESERVICIOS Licencias de | 0432021001100018- | 2021CD- 16/08/2023 16/08/2025
DIGITALES JBM | SketchUp  para | 00 000015-
SOCIEDAD ANONIMA Departamento de 0011400001

Obras del

ICODER
SOPORTEXPERTO.COM | Contratacion de | 0432022001100024- | 2022LA- 20/06/2023 20/06/2026
SOCIEDAD ANONIMA una empresa | 00 000002-

para la prestacion 0011400001

4
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de servicios
“outsourcing” o
tercerizacion del
soporte técnico

visualizacién de
histéricos bajo la
modalidad de
Software como
Servicio

JUAN ANTONIO | Licencias de | 0432022001100035- | 2022CD- 01/08/2023 01/08/2026
CHAVARRIA GRILLO Software Légica | 00 000021-

Tropical para 0011400001

Presupuesto de

Obras
Consorcio TIGO - | Contratacion 0432023001100009- | 2022LN- 22/05/2023 22/05/2027
NAVEGA para proveer | 00 000003-

servicios de 0011400001

conectividad,

seguridad e

infraestructura

virtual por

demanda a las

instalaciones del

ICODER a nivel

nacional
Consorcio TIGO - | Contratacion 0432023001100009- | 2022LN- 21/08/2023 21/08/2027
NAVEGA - Modificacion para proveer | 01 000003-

servicios de 0011400001

conectividad,

seguridad e

infraestructura

virtual por

demanda a las

instalaciones del

ICODER a nivel

nacional
HERMES, SOLUCIONES | Sistema de | 0432022001100090- | 2022LA- 28/11/2023 28/11/2027
DE INTERNET | Gestion de | 00 000009-
SOCIEDAD ANONIMA Capacitacion 0011400001

Técnica para el

ICODER
ANT SISTEMAS | Sistema 0432021001100016- | 2020LN- 21/12/2023 21/12/2027
INTEGRADOS Integrado 00 000004-
SOCIEDAD ANONIMA Administrativo 0011400001

Financiero

SIGAF 2.0 parael

ICODER
RADIOGRAFICA Acceso al | 0432023001100012- | 2023CD- 04/12/2023 04/12/2027
COSTARRICENSE Sistema de | 00 000001-
SOCIEDAD ANONIMA Gestion 0011400001

Administrativa

Financiera -

SIGAF 1, para

consultas,

reporteria y
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CENTRO
INTEGRACION

ANONIMA

SOFTWARE SOCIEDAD

DE | Sistema de | 0432023001100054- | 2023LD- 08/11/2023
DE | gesti6n de | 00 000029-
atencion al 0011400001

usuario, mesa de
ayuda y gestion
de dispositivos
bajo la modalidad
SAAS para el
ICODER

Para cada uno de los contratos se administra el servicio y las entregas con el Proveedor y se
gestionan los pagos respectivos.

4. Principales logros del 2023

Macroproceso

Infraestructura
Tecnoldgica

Producto
Seguridad en las
comunicaciones

Descripcion

Se reajustaron, cambiaron y se mantienen
actualizados parametros de seguridad en los
diferentes equipos de la red y se trabajaron las
alertas recibidas por parte del Centro de
Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad del
MICITT, revisandolas una a unay aplicando lo
gue correspondia.

Infraestructura
Tecnoldgica

Integracion de Plataformas
de comunicacion y
migracién a la nube

Se realiz6 una actualizacion completa de la
plataforma de telefonia IP y se finalizé la
integracion del MS Teams con la Central, se
asignaron las extensiones correspondientes y
Su respectiva configuracion.

Ademas, se realiz6 la migracion de toda la
solucion a la nube.

Infraestructura
Tecnoldgica

Equipo de computo

Se realizo el proceso de compra de equipo de
cOmputo para reemplazar todo el
eguipamiento que presenta problemas u
obsolescencia tecnoldgica.

Infraestructura
Tecnoldgica

Soporte Técnico

Se inici6 la modificaciébn del contrato para
aumentar la cantidad de recursos y gestionar
de forma adecuada a la nueva normativa
técnica del MICITT la mesa de servicios
tecnoldgicos.

Infraestructura
Tecnoldgica

Conectividad

Se instalaron todos los nuevos servicios de
internet tanto en el Estadio Nacional como
Enel resto de las instalaciones del ICODER.
Para el cierre del 2023 se navegaba a mas del
triple de velocidad del 2022.

Infraestructura
Tecnoldgica

Migracion y actualizacion de
plataformas

Se inici6 el proceso de actualizacién vy
migracion de plataformas que se mantenian a
nivel local hacia la nube para aumentar las
prestaciones y la seguridad de estas. Ademas,
esta mejora permite que se aumente la
movilidad en los funcionarios y se elimine la
dependencia de algunas plataformas que se
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mantenian dentro del Estadio Nacional. Se
cierra este proceso al finalizar la instalacion de
los equipos de cdmputo que se adquirieron,
gue se proyecta para finales del mes de enero
2024.

Administracién
Estratégica

Gestion de Pagos

Se logré realizar el pago de los diferentes
contratos. Se registraron en promedio 100
facturas por servicios mensuales, pagos por
etapas, entregas o pagos de licenciamientos
anuales y/o equipamiento tecnoldgico.

Administracién
Estratégica

Proceso de Compra

Se realizaron todos los procesos de compra
programados para el 2022, se adelantaron
algunas compras del 2023.

Administracion
Estratégica

Prorrogas de Contratos

Se realizaron las prorrogas de contratos que
correspondian al periodo 2023-2024. Todos
los servicios se mantienen activos vy
funcionales.

Administracién
Estratégica

Adicionales a contratos

Se realizaron los adicionales a contratos de
acuerdo con las necesidades de la institucion.

Administracion
Estratégica

Seguridad en Sitios Web
ICODER

Se coordiné y se mejoro toda la seguridad de
los sistemas de informacion y sitios web del
ICODER. Se instalaron ademéas los
Certificados de Seguridad en todos los Sitios
web y sistemas institucionales incluyendo los
gue estan por publicarse

Administracién
Estratégica

Seguridad en plataforma de
SIGAF2

Se coordind la migracion del sistema SIGAF 2
a una nueva plataforma con mejoras en
seguridad y funcionalidad

Administracién
Estratégica

Cumplimiento regulatorio

Se inici6 con el proyecto de Seguridad de
Informacion para avanzar en el
establecimiento de buenas practicas de
seguridad a nivel Institucional que culminé con
un diagnéstico de toda la situacién actual.

Administracién
Estratégica

Presupuesto

Se gestiond el presupuesto solicitado para el
periodo realizando los pagos que
correspondian y que se proyectaron para el
periodo. Se establecieron estrategias para
mitigar la baja del dolar que se dio desde la
mitad del afio y rescatar presupuesto que
guedaba remanente productos de estos
cambios en coordinaciébn con la Direccidon
Nacional

Administracion
Estratégica

Administracion de proyectos

Se gestionaron los proyectos de acuerdo con
el alcance estimado para el periodo 2023,
ademas se realizaron las gestiones para el
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inicio de proyectos a los que se les asigné
presupuesto 2024.

En cuanto a proyectos de suma complejidad
como el SIGAF 2 se logré6 el avance
proyectado y la estabilizacion de toda la
plataforma y el cierre de la fase | de acuerdo
con lo proyectado.

Administracién
Estratégica

Coordinacion de labores de
la Unidad de Tecnologias de
Informacion

Se realizaron reuniones peridédicas de
seguimiento con el equipo de la Unidad de TI,
ademas de la coordinacion de los diferentes
procesos que se gestionan desde la Unidad

Administracién
Estratégica

Avance en Implementacion
de Normativa Técnica del
MICITT

Se inici6 el trabajo con los procesos de
Seguridad de Informacion y Ciberseguridad
ademas de Investigacion y determinacion y
alcance de los procesos de Gobierno de TI,
Gestién de Tl y Planificacion de Tecnologias.
Se inici6 la investigacion y estudio de mercado
para el diagnostico e implementacion del resto
de procesos del marco normativo.

Sistemas de
Informacion

Portal Web del ICODER

El portal Web del ICODER se mantiene
actualizado y se trabaja ademas en los sitios
de la CONAD, PONADRAF, Capacitacion en
Linea de forma permanente.

Se inicio el desarrollo del nuevo sitio web del
ICODER, se esta a la espera del insumo de
algunas areas para finalizar el proceso.

Sistemas de
Informacion

Accesibilidad en Sitios Web
del ICODER

Se reinici6 el proceso de mejora en la
Accesibilidad de todos los sitios web del
ICODER con la proyeccién de llegar a un nivel
de cumplimiento en estandares de acuerdo
con las disposiciones de la CONAPDIS. Se
incluy6 como parte de los componentes de la
nueva contratacion del servicio de soporte a
los sitios web.

Sistemas de
Informacioén

Sistema Evaluacion de
Desemperfio

El sistema de Evaluacion de Desempefio se
mantiene en funcionamiento y se estan
desarrollando las mejoras de acuerdo con los
solicitado por los duefios del proceso.

Se adapt6 un nuevo sitio para el registro de
actividades en control de marcas para Juegos
Deportivos Nacionales.

Sistema de
Informacion

Sistema de Transferencias
Deportivas

Se lanz6 la primera version del sistema de
Transferencias Deportivas que esta en
proceso de desarrollo constante. Se coordind
el desarrollo de la nueva version del sistema
gue inicia su uso de acuerdo a lo solicitado
para el proceso 2024.
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Sistema

de

Auditoria de licenciamiento
de software

Se realizé el proceso de Auditoria de
Licenciamiento y se registro en el sistema del

Informacién Registro Nacional de acuerdo con el alcance
del decreto y las fechas de registro publicas
Mantenimiento y operacién | Los sistemas se mantienen funcionales y en
Sistema de | de sistemas de informacion | uso constante por los diferentes procesos.
Informacion
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