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PRESENTACION

Estimados(as) participantes y autoridades del ICODER-CICAP-UCR, con mucha satisfaccion los(as)
recibimos hoy en esta actividad de entrega de productos del programa Técnicas de aprendizaje
para la capacitacion en el siglo XXI titulada 60 claves para las personas facilitadoras, con el que
seguimos validando que las acciones se pueden hacer de manera distinta y mejor.

Desde el afio 2017, el ICODER ha generado cambios transformadores en su modelo de gestion de
la capacitacion técnica, haciendo un esfuerzo real para adaptarse a las necesidades actuales que
exige la sociedad. Aun falta mucho por recorrer, pero se camina con paso firme.

Las técnicas de aprendizaje en el siglo XXI, de manera constante, demandan una serie de
habilidades para mejorar las competencias basicas, cuyos elementos primordiales son el
desaprender, reaprender y aprender, a través de técnicas para un abordaje que permita sentirse
comodo con la incertidumbre y la ambigliedad, mismas que se generan con la condicién de
heterogeneidad encontrada en lo cotidiano, en los procesos de ensefianza aprendizaje;
aprender a verlo como un reto y no como un obstaculo.

Se deben buscar nuevas formas de resolver situaciones problematicas y operacionalizarlas en la
nueva oferta de capacitacidn; ser pensadores con audacia, generar espacios para materializar los
errores, emprender diferentes maneras de pensamiento y aprendizaje; entender el error como
algo natural, reconocer retos y nuevas técnicas para el aprendizaje significativo.

En esta oportunidad, como producto final del seminario taller Técnicas de aprendizaje del siglo
XXI, encontraran un catdlogo con 60 claves practicas para las personas facilitadoras del
aprendizaje, cuyo objetivo es mejorar la gestion del deporte y la recreacion abarcando tres
dimensiones técnicas clave para renovar principios, impulsar el aprendizaje activo-participativo
y mejorar el rol de facilitador(a) del aprendizaje

Lic. Manuel Morales Navarro.
Facilitador

Vii
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INTRODUCCION

Este catalogo tiene como objetivo que las personas facilitadoras, quienes apoyan la gestion del
deporte y la recreacién, puedan acceder a una serie de recomendaciones clave que les permita
mejorar su desempefio.

Serd un recurso que optimice el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje del deporte y
la recreacion, con maximo valor practico. Busca que las personas facilitadoras renueven sus
principios de aprendizaje, impulsen una metodologia activa-participativa y asuman los nuevos
roles que demanda el aprendizaje del siglo XXI.

Se parte de la premisa de que toda persona facilitadora debe preocuparse por conocer y utilizar
de forma adecuada los medios necesarios para el intercambio de ideas y conocimientos, pues es
esencial saber cual de esos factores serda mas significativo en el momento preciso.

Hacer uso de aspectos desde el ser, el saber y el hacer el aprendizaje le ayudard a estar pendiente
y comprender mejor los procesos formativos de otras personas.

Por otra parte, es importante hacer énfasis en la importancia de que la persona facilitadora tome
las mejores decisiones al implementar las actividades de aprendizaje y abandone la forma
tradicionalista que poco o ningun beneficio aporta a las situaciones actuales.

Finalmente, se debe tomar en consideracidon que las acciones utilizadas adecuadamente
propiciaran el descubrimiento de conceptos, procedimientos y actitudes que estaban ocultos en
la mente de quienes practican deportes o buscan alternativas diversas de recreacion.

El manual estd conformado por tres dimensiones del quehacer de la persona facilitadora del
aprendizaje, integrado por 60 claves, ideas y sugerencias practicas para mejorar la gestiéon del
aprendizaje del deporte y la recreacidn, las cuales ayudaran a generar y aumentar el impacto
positivo del aprendizaje en los participantes, asi como avanzar en la busqueda de esta noble
mision.

viii
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I. CLAVES PARA RENOVAR SUS PRINCIPIOS DE APRENDIZAIJE

SIEMPRE EXISTIRA LA NECESIDAD DE APRENDER
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1.1. Actitudes para desaprender y crecer como persona facilitadora del
aprendizaje

Licda. Marcela Jiménez Villa

A lo largo de la vida, se ha hecho pensar que, cada vez que se participa en un proceso de
capacitacion, la mente debe ir en blanco y de esta forma adquirir conocimientos nuevos. Y,
ciertamente, puede ser que se obtengan conocimientos que antes no tenian, pero eso no
significa que la mente sea un vacio. Las experiencias, las vivencias y los procesos de toma de
decisiones, a los que las personas se han visto expuestas, las han facultado para enriquecer todo
proceso de capacitacién y aprendizaje con sus saberes previos. Y esto no lo puede perder de
vista el(la) facilitador(a), porque es precisamente ahi donde fortalece ese proceso, considerando
las opiniones y aportes que cada participante puede dar. Pero esto no solo abarca el proceso tal
cual, sino que también este aprender de otros vigorizara al facilitador(a). Por eso es importante
desaprender esas ideas transmitidas sobre que solo “el profesor(a) sabe” y mas bien trasladarlo
e interiorizarlo a que “el facilitador(a) también aprende”.

Clave 1: Asuma que el(la) participante puede aprender tanto fuera como dentro

del aula

Abra las posibilidades de desarrollar otras formas de aprendizaje, haga que se rompa el
formalismo que, por muchos afios, ha hecho pensar que solo existe una forma de aprender y es
en el aula. Valore las experiencias de vida que cada participante tiene consigo mismo(a),
entendiendo que estas personas aprenden de esos momentos significativos en su vida. Son
muchos los escenarios en los cuales se aprende dia a dia y esos conocimientos se aplican en la
vida real, por lo tanto, el aprendizaje no solamente se da en el aula, sino en toda la cotidianidad.

Genere actividades que le permitan a los(as) participantes comentar situaciones que han vivido
relacionadas a los temas desarrollados en la capacitacion. Motivelos(as) a que expresen cdmo
los hizo sentir y qué aprendizaje obtuvieron de eso. Provoque que mencionen los escenarios en
los cuales han tenido aprendizajes significativos (iglesia, familia, trabajo, etc.) y cudles han sido
dichos aprendizajes.

Clave 2: Logre que el(la) participante también pueda enseiarle algo
Comprendiendo que las personas tienen muchas experiencias y aprendizajes que han adquirido
a lo largo de su vida, es de suma importancia que la persona facilitadora asuma que cada uno(a)
de los(as) participantes puede aportar mucho al proceso de aprendizaje.
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Asigneles temas para que los expongan con base en sus conocimientos previos, comentando
cuales elementos fueron significativos y mejoraron su calidad de vida.

Clave 3: Fomente que lo aprendido en la clase no tiene por qué quedarse

en la clase
Tenga claro y presente que cada participante se convierte en un agente multiplicador. Ayude a
gue los(as) participantes incidan en otros escenarios y con otros colectivos. Facilite que aporten
a la transformacién social por medio de los temas que han desarrollado durante el proceso de
capacitacion.

Insista en que el conocimiento no debe quedar limitado a un espacio o a una fecha, que el
conocimiento debe trascender. Lo aprendido debe trasmitirse a otras personas. Invite a los(as)
participantes a comentarle a algiin amigo(a), vecino(a) o compafiero(a) lo que estd aprendiendo
en la capacitacidon e identifique qué actitud muestra esta persona hacia lo que le estd
comentando.

Clave 4: Promueva en las personas participantes aprender de ellas mismas y de

sus companeros(as)

Fomente el trabajo colaborativo aplicando las técnicas participativas. Abra espacios de
aprendizaje entre los(as) companeros(as), donde compartan sus saberes previos unos(as) con
otros(as). Esto generard un ambiente mas flexible de aprendizaje.

Clave 5: Potencie reflexidn, espiritu critico y la rebaja de la carga memoristica
Valore la reflexion como un arma poderosa que permite conocer mejor las actitudes,
sentimientos y pensamientos frente a una situacién o momento especifico, ademas, favorece el
crecimiento personal. Puntualice en los(as) participantes que deben dar por un hecho que lo que
dice el facilitador(a) es la ultima palabra. Fomente un ambiente donde las personas se sientan
en la libertad de cuestionar, reflexionar o manifestar si no estan de acuerdo, sin que esto lleve a
un conflicto. Motive a los(as) participantes a desarrollar un espiritu critico. El proceso de
aprendizaje no consiste en repetir los conocimientos que se transmiten, sino en analizarlos y que
afloren las propias conclusiones.

Clave 6: Fortalezca la idea de que el aprendizaje no termina cuando finaliza la

sesion. Empieza precisamente en ese momento

Evite limitar el aprendizaje a un espacio fisico o0 a un programa. La riqueza del aprendizaje es
cuando se puede aplicar en la propia vida. Estimule a los(as) participantes a que lo aprendido en
la sesién lo apliquen en su diario vivir, pues es ahi donde se materializa y relacionara el

3
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conocimiento con otras variables. Asigneles actividades sencillas, como vincular los temas
desarrollados con hechos de la vida real, buscando similitudes o diferencias; investigar el porqué
de eso fortalecerd el aprendizaje.

Clave 7: Promueva que el(la) participante debe aprender a resolver problemas en

lugar de recibir soluciones

Lo ideal es que el(la) facilitador(a) no ofrezca las soluciones a todas las problematicas que pueden
estar enfrentando los(as) participantes, debe dejarlos(as) que, por su cuenta, traten de encontrar
el camino que los(as) llevard a la posible o posibles soluciones y es ahi donde se dard un
aprendizaje significativo.

Clave 8: Transforme la rigidez en flexibilidad

Comprenda que las personas tienen procesos de aprendizaje diferentes, es decir, que no todas
aprenden de la misma manera vy, por tanto, se debe adecuar y flexibilizar la capacitacion. Evite
el aprendizaje memoristico y hagalo mdas vivencial. Sea flexible con aspectos como el control
extremo del tiempo en funciéon de las actividades. Ademas, tenga claro que el desarrollo de una
actividad puede llevar mas tiempo que el programado cuando los(as) participantes han mostrado
mucho interés en esta y desean hacer sus aportes personales.

Clave 9: Conecte lo que se aprende con lo que se vive

Tome muy en cuenta que lo vivencial adquiere mucha relevancia y es ahi donde emanan los
saberes previos de los(as) participantes. Rescate las experiencias y los conocimientos que
tienen, sin duda alguna, enriqueceran ain mas el proceso de aprendizaje. Utilice ejemplos y
casos reales para facilitar el aprendizaje aplicado

Clave 10: Asuma que se puede aprender jugando

Aprender jugando permite aprender de los errores de una manera tranquila y relajada, se
asimilan mejor los conceptos que se desean transmitir. Se estimula la atencién, la observacién,
la imaginacion y la creatividad. Se fortalecen las relaciones sociales y la persona desarrolla
sentimientos de felicidad, dejando de lado el estrés.
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Desaprender

para reaprender y aprender

A

Es hacer un esfuerzo consciente, sostenido para decodificar, revisar
habitos , formas de ser, hacer y desconocer, modificar patrones
establecidos abandonando zonas de comodidad intelectual, desestimar
y hasta eliminar responsablemente lo que ya no sirve y aprender algo de
forma distinta a la que durante ainos hemos realizado

ALl Moralos.
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1.2. Maneras de facilitar el aprendizaje cooperativo

Fabidn Loaiza Brenes.

El aprendizaje técnico pasa primero por un aprendizaje social. Considerar los valores de
socializacion e integracion como eficazmente formativos es clave para lograr los objetivos de
aprendizaje. En el siglo XXI, el aprendizaje es concebido como un proceso cooperativo,
constructivo y no receptivo ni competido. Propone una serie de estratégicas didacticas basadas
en la cooperaciéon de los(as) aprendices, fundamentandose en las ideas de la teoria
constructivista del aprendizaje, construyendo asi saberes y conocimientos a partir de la
interaccion entre pares. Aprender en colaboracién también es conocido como trabajo
colaborativo. Los equipos de trabajo deben ser pequefios, grupos mixtos y heterogéneos, donde
resolverdn tareas y profundizaran en su propio aprendizaje.

Dentro de la ventaja del trabajo colaborativo se puede destacar: contribuye al desarrollo de
capacidades; ayuda a desarrollar valores como empatia, la ayuda mutua, la solidaridad y la
comunicacion, y mejora el ambiente en el aula.

Clave 11: Desarrolle habitos de trabajo en equipo

Fomente el didlogo y la discusién de ideas para seguir instrucciones y resolver las actividades
asignadas. Asigne responsabilidades y roles individuales que aporten a la actividad grupal.
Ademas, estimule la autoevaluacién para desarrollar la capacidad de analisis, con el fin de evaluar
el desempefio y proponer cambios necesarios para la mejora de procesos.

Clave 12: Promueva la solidaridad y el sentido de pertenencia entre participantes
Cuando un(a) participante se siente parte del equipo, comparte los valores y principios, por lo
gue resulta mas facil comunicar sus experiencias, apoyar a sus compafieros(as) y entender que
el beneficio de un individuo es el beneficio de todo el equipo, asi la meta que se imponga serd
mas sencilla de lograr. Desarrolle actividades de presentacién y animacién para romper el hielo
entre los integrantes del grupo, pero debe orientarse hacia lograr una pertenencia grupal.

Clave 13: Incremente el razonar de forma critica

Para desarrollar el pensamiento critico en los(as) participantes, el facilitador(a) debe conocer
primero las creencias que poseen sobre determinados conocimientos. El pensamiento critico
debe hacer reflexionar al participante sobre la validez de los saberes previos y junto a los(as)
demads miembros del grupo, sacar conclusiones sobre los temas de estudio, o bien el objetivo
principal al que se quiere llevar a los(as) participantes. Para ayudar al participante a razonar de
forma critica, se pueden aplicar técnicas de analisis y profundizacion.
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Clave 14: Cohesione al grupo y favorezca el clima del aula

Establezca desde el principio un clima cordial entre usted, los participantesy, a la vez, entre estos.
Las dindmicas que potencialicen romper el hielo deberan aplicarse desde la presentacion del
grupo. Lograr que los(as) participantes identifiquen quiénes son sus pares, asi como las
habilidades y destrezas que poseen, hara mas sencillo el trabajo en grupo y la colaboracion.

Actividades como ¢Quién es usted?, conocerse entre si, presentarse unos a otros, deseo y
expectativas, entre otras, ayudaran a que el clima del aula sea apropiado para una ensefianza
basada en la andragogia.

Clave 15: Establezca desde el principio las reglas y metas de trabajo cooperativo
Es muy importante que el(la) facilitador(a) se presente como aquella persona que estd para
ayudar a los(as) participantes a desaprender y aprender nuevos saberes, pero es de suma
importancia establecer que el(la) participante es el primer y mayor beneficiado y que el esfuerzo
colectivo es la mejor herramienta para lograr el objetivo del curso. Haga conciencia entre los
participantes sobre que los esfuerzos individuales ayudardn a todo el equipo. Sin
interdependencia positiva, no hay cooperacién.
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1.3. Pautas para aprender de acuerdo con las necesidades e intereses
propios y de la organizacion

Por Licda. Gioconda Elizondo Navarro

Cada dia y conforme avanza el tiempo, las personas han descubierto que siempre deben ir muy
de la mano con todos los cambios y los retos que un mundo globalizado les exige.

Aprender de conformidad con las necesidades e intereses propios de la organizacién a la que
pertenecen es un gran reto y es fundamental, si desea que su organizacion se distinga. La
colaboracién, cooperacion y comunicacion despertaran en todos(as) los(as) participantes esa sed
de aprendizaje necesaria dia a dia.

El interés propio de su entidad lo llevaran a reflexionar, asi como a cambiar diversos aspectos y
adaptarlos de forma 4gil y préctica, transformandolos en metodologias simples y sencillas que
podrd adecuar a su organizacion en conjunto con todos los colaboradores.

Clave 16: Ayude a conectar intereses y aspiraciones de participantes

Cree un ambiente ameno y 6ptimo. Como facilitador(a), su labor es ser empatico desde el primer
instante y en todo momento sea optimista, positivo, no solo debe serlo, sino también reflejarlo,
vivirlo. Que sea su estandarte. Integre a los(as) participantes. Es muy sencillo integrar a un grupo
y mas de adultos deseosos de aprender. Es muy importante conocer a cada participante, cree un
espacio para conocerse y notara que esa apertura le dard una mejor idea de cada uno(a) y de su
intimidad, que a nivel laboral desconocian, es muy interesante (En el Anexo encontrara ejemplos
de dindmicas); recuerde, no abuse de las dindmicas, dé libertad a los participantes. Siempre las
personas han vivido limitadas a una pequeia maquina que da la hora, si, el reloj, deje fluir el
ambiente y abra espacio a todos los(as) participantes; escuche atentamente, no existe nada mas
preciado que como facilitador(a) aprenda de sus participantes. ldentifique la problematica: toda
organizacién o entidad necesita siempre detenerse por un momento y analizar qué han hecho,
en qué se debe mejorar y, sobre todo, que se debe desaprender. Apunte cada uno de los
problemasy situaciones en los que se debe mejorar o intervenir, y recuerde, el facilitador(a) debe
ser comprensivo y tener un trato igualitario.

Responda a posibles soluciones. Nada mas enriquecedor y gratificante que la experiencia se
combine con la juventud y las nuevas tendencias para sacar el mayor provecho de toda situacién.
Anote esa lluvia de ideas y soluciones.
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Clave 17: Adapte los objetivos de capacitacion al contexto real

Facilite la comprension de objetivos o replantéelos. Una vez planteadas las necesidades de la
organizacioén, sus debilidades o errores, se deben plantear o replantear nuevos objetivos y su
finalidad, de conformidad con el desarrollo de la organizacién o entidad.

Incluya las aspiraciones de los(as) participantes dentro de la organizacion.

Conozca a cada uno muy bien, una vez potenciados, analice bien sus capacidades y limitaciones.
Sepa qué pretende cada uno(a) y hasta dénde quieren llegar dentro de su organizacién. Esto es
eficaz y fundamental para su entidad. Nada mas desmotivante que desear crecer en un lugar que
tiene un cielo raso muy bajo. Genere un aprendizaje formativo laboral. Es importante inculcar
espacios de aprendizaje cortos con objetivos claros, asi como espacios creativos que motiven a
cada participante. Como facilitador(a) tiene la facultad de crear actividades distintas y flexibles.
Genere expectativa de los buenos resultados del aprendizaje siempre en colaboracién,
poniéndola por encima de toda competencia. Ademads, enfoque el contenido desde la practica
laboral.

Clave 18: Privilegie lo significativo, analitico, reflexivo, real y aplicable

Desarrolle interés. Los propdsitos del aprendizaje se construyen entre todos(as), motivelos(as) a
ser mejores, a estudiar mas, leer mas, aprender mas, utilice la Andragogia, pregunte vy
repregunte; esto genera interés y deseos de participar, involucrarse mas y aplicar a sus contextos
lo aprendido. Motive, aumente efectividad. El facilitador(a) con su adecuada capacitacién conoce
las capacidades de sus participantes, los ha leido; explote los dones de cada uno(a), sea creativo,
nada mas enriquecedor que un grupo de adultos(as) renaciendo en creatividad.

Inspire a practicar lo aprendido, a mirar hacia el frente, hacia adelante. Siempre debe inspirar
interés legitimo. Logren juntos el objetivo del aprendizaje que se han fijado. Anime a pensar,
analizar y tener claro que de los errores se aprende. Mantenga un lenguaje positivo, aporte para
mejorar, no para criticar. Desarrolle el interés y profundizacion de los temas, cree una relacion
Participante-facilitador(a)-Participante, donde se construya de manera responsable y se
potencialice el proceso de aprendizaje.

Fomente el equilibrio. Como en todo ambiente de aprendizaje, debe existir un equilibrio
inmaculado, razonable, generado en un ambiente dptimo de moderada exigencia con una
motivacién intrinseca. Implemente la evaluacidon desde la diagndstica, formativa y sumativa. La
diagndstica permite conocer las actitudes, habilidades y conocimientos de los(as) participantes
sobre el tema de la capacitacion. La formativa verifica los logros de los objetivos propuestos y la
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sumativa mide los logros finales del aprendizaje. Los facilitadores(as) deben ser muy criticos y
humildes con su autoevaluacién y tener la certeza de que, con cada capacitacién, también
aprenden y deben ajustarse, ser firmes con su resultado y estar en permanente estudio, siempre

con la finalidad de trabajar con excelencia.

Técnicas de aprendizaje parala capacitacion. SIGLO XXI

Mejorar comperencias Basicas

. ZAprendizaje Pl
cPlanificaro
Activo o pasivo 7 improvisar?

ariac s SR S ¢cPersonas u

deformar 7 Py objetos 7

Renueve sus principios
de aprendizaje
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1.4 Formas de actuar en el nuevo rol para las personas facilitadoras

Jorge Ruiz Ferndndez

Durante afios, la entrega del conocimiento en el ambito deportivo ha tenido la constante de
realizarse por métodos inflexibles dirigidos por “maestros(as) tradicionales” que, bajo un sistema
de ensefianza rigido, basado en la pedagogia, han procurado llevar la ensefianza del deporte a
los diferentes rincones del pais, preparando a los(as) alumnos(as) en un sistema cerrado, donde
las evaluaciones cuantitativas se han vuelto mas importantes que las cualitativas y el aprendizaje
proviene de las clases rigidas de teoria que expone el “maestro(a) tradicional” y no del propio
conocimiento y experiencia que pueda tener el(la) estudiante, donde el rol del “maestro(a)

III

tradicional” se enfoca en posicidon de autoridad y superioridad, bajo estrategias que evitan la

confrontacion profesor(a) — alumno(a) evitando el debate o intercambio de saberes.

El perfil de esos(as) facilitadores(as) tradicionales ha sido carente de concordancia con los nuevos
retos que impone el mundo actual global, retos que hacen que el sistema educativo deportivo se
esfuerce por conseguir una nueva generacién de estudiantes con conocimientos, habilidades y
actitudes, llamadas competencias; formados ahora por docentes con perfil de facilitadores(as)
centrados en el aprendizaje. Ya no es suficiente que el “maestro(a) tradicional” transmita solo los
conocimientos de las materias por impartir al estudiantado mediante el antiguo paradigma de
enseflanza que existia hasta hace algun tiempo, sino que es necesario que los ahora
facilitadores(as) difundan los propdsitos disciplinares y apoyen la formacién integral de los(as)
estudiantes, bajo el nuevo paradigma del aprendizaje, donde el(la) docente facilitador(a) deberd
contar con una serie de conocimientos, habilidades y actitudes dentro de su rol, que generen los
ambientes de aprendizaje idéneos, los cuales permitan el desarrollo en los(as) estudiantes de las
competencias, considerando la creatividad y la innovacion educativa que se pone en priactica a
través de diversas estrategias de aprendizaje.

Clave 19: Tenga presente el objetivo central del aprendizaje actual

Asumir el nuevo rol de facilitador(a) implica adoptar las nuevas técnicas de aprendizaje del siglo
XXI que, en lo esencial, demanda dejar de lado esa forma tradicional de transmitir conocimiento
para hacer de la ensefanza y practica deportiva mas dinamica, alegre y social, donde la persona
facilitadora acepta el desempefiio de su multiple funcién como asesor, monitor, mentor, guia y
orientador(a), al practicar en forma eficiente la evaluacidon permanente y formativa.

Cumpla con el objetivo central de aprendizaje que hace la diferencia en este siglo: el aprendizaje
corresponde a la persona participante, no al facilitador(a). Abra su mente a
aprender — desaprender — reaprender como parte de ese nuevo objetivo y rol.

11
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Clave 20: Haga autoanalisis
Cambie la forma de transmitir el conocimiento, permita que fluya de los(as) participantes.

Para eso, haga un autoanalisis guiado por preguntas, tales como écudnto debate o intercambio
de ideas permito que se de en la clase? ¢ COmo inicio mis clases, permito que los(as) participantes
se presenten y luego yo me presento? (Utilizo técnicas de socializacién donde los(as)
participantes desarrollen actividades? ¢ Hago evaluaciones antes, durante y al final, permitiendo
la autoevaluacion? ¢Qué tan importante es para mi el saber de los(as) participantes? Conocer el
perfil de los(as) participantes, sus necesidades y evaluar sus conocimientos previos es parte del
autoandlisis. Si las respuestas a esas preguntas haran que identifique qué tanto sera el cambio
gue se debe dar para asumir el nuevo rol. “Para saber lo que realmente importa, necesitamos,
antes que nada, saber lo que realmente importa” Edward Hallowell.

El rol del facilitador(a) moderno(a) lo hace un ser inclusivo, social, respetuoso de los demas, de
conducta democrdtica y un(a) guia del conocimiento de sus alumnos(as). “Para facilitar el
aprendizaje se debe aprender a respetar los saberes de los participantes”.

Clave 21: Planee un aprendizaje activo-participativo

Disefie y proyecte variadas y multiples actividades que hagan de la capacitacién algo interesante,
vivencial, divertido, provocador de la socializacidén y cooperacién grupal. Evite programas rigidos,
verticales y limitantes. Estimule actividades participativas- activas. Ofrezca un buen portafolio
de metodologias para sacar lo mejor de cada participante. Hoy la ensefianza en materia deportiva
debe ser mas practica, dindmica, basada en aprendizaje por experiencias vivenciales, por lo que
debe disefar ejercicios dirigidos en esa direccion y propiciar la creatividad de los(as)
participantes.

Clave 22: Fomente la autoevaluacion

Genere, a través de todo el proceso de aprendizaje, espacios para la autoevaluacién. Permita y
motive, mediante actividades, individuales o grupales, que los(as) participantes evalien el
resultado de ejercicios, actividades, reflexiones y hagan conclusiones para mejora. También es
recomendable que la persona facilitadora practique no solo la evaluacién cuantitativa, sino que
haga una mezcla de la evaluacion cualitativa con la cuantitativa, lo que potenciara las habilidades
y saberes de los participantes.

También es necesario tener conciencia de que el error es parte del proceso del aprendizaje. En
ese sentido, es bienvenida la guia para que tanto los(as) participantes como el facilitador(a)

12
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pierdan el temor al error, siempre las grandes ensefianzas provienen de errores que se han
cometido.

Autoevalle su propio trabajo como facilitador. La mejor forma de saber si el nuevo rol de
facilitador lo esta asimilando, de conocer las areas por mejorar, es concluir siempre con una
autoevaluacion y darle la oportunidad a los(as) participantes de que lo evalien mediante una
encuesta virtual, sin nombre, Unicamente contestando las preguntas de evaluacidn de su labor
como facilitador(a). Eso le dara la posibilidad de mejorar y trabajar sobre las areas mas débiles
que presente.

- a -

. N o - L i

El aprendizaje corresponde al
participante no al facilitador(a)
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Il. CLAVES PARA IMPULSAR EL APRENDIZAIJE
ACTIVO-PARTICIPATIVO

La gran metodologia es el aprender
haciendo en el encuentro con otros

14
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2.1. Normas para implementar adecuadamente las técnicas de analisis
y profundizacion

Licda. Dunia Bermudez Chaves

En el siglo XXI, la persona facilitadora debe orientar los procesos de aprendizaje, ser un(a) guia 'y
tutor(a) en la construccidn de este, proporcionando técnicas y recursos adecuados que faciliten
el aprendizaje y autoaprendizaje de los(as) participantes. La utilizacion de técnicas didacticas, en
este caso de las Técnicas de Andlisis y Profundizacion, donde se requiere pasar del saber al saber
hacer, animando a pensar, a construir mediante la utilizacion de las técnicas, adapta las
metodologias participativas a su campo de accién, propiciando la motivacion y el interés de los
participantes en crear, generar y suscitar nuevas técnicas aplicadas al deporte y la recreacion;
posicionando la capacitacién como una inversidon y no como un gasto, por cuanto invertir en
capacitacién genera valor agregado, al contar con facilitadores(as) mejor capacitados(as) para
enfrentar los retos y desafios de la sociedad actual.

Para el desarrollo de las Técnicas de Andlisis y Profundizacién, los(as) participantes deben
desarrollar recursos cognitivos, actitudinales y procedimentales, practicar su integracién y saber
cuando aplicar lo que han aprendido, a fin de inducir, por medio de la ejecucion de las técnicas,
la capacidad de sintesis, de abstracciéon objetiva y subjetiva de una situacion propuesta. El
componente activo-participativo de esta metodologia busca crear ambientes de aprendizaje
donde los(as) participantes, por medio de las técnicas apropiadas, sean los(as) principales
protagonistas y vivan intensa y satisfactoriamente el aprendizaje.

El(la) facilitador(a) debe propiciar la aplicacion de estos distintos recursos (lo cognitivo,
actitudinal y procedimental y los recursos movilizables del modelo por competencias) en las
actividades de ensefanza-aprendizaje que implementa en su curso.

Clave 23: Seleccione las técnicas dependiendo de los objetivos especificos
Considere siempre los objetivos especificos previamente definidos como el punto de partida.
Tenga clara la intencidn al decidir incluir técnicas de analisis y profundizacion en un curso. Realice
un analisis de esas intenciones de aprendizaje, ademads de analizar el mejor modo de lograr que
los(as) participantes hagan una introyeccion del contenido que desea revisar. Considere aspectos
como el tiempo y la cantidad de personas. La seleccion de la técnica debe ser fundamentada por
el conocimiento de las caracteristicas y condiciones en las que se desarrolla el grupo. De ser
posible, la persona facilitadora debe indagar, ademads, la calidad de las relaciones entre los
miembros del grupo; cuantos hombres y mujeres lo conforman, edades de los alumnos vy
disposicidn para participar.
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Clave 24: Tenga presente el tipo de participantes a quienes va dirigido el
aprendizaje

Conozca de previo algunas caracteristicas de los(as) participantes, es importante dirigirse a
ellos(as) por su nombre. Parta de los saberes previos. Crea que los(as) participantes pueden
aportar mucho al proceso. Permitales una participacion mas activa y dindmica. Promueva el
trabajo en equipo. Genere un ambiente /clima agradable, fraterno y de confianza. Promueva la
participacién de los(as) miembros del grupo. Ademas, inicie cada sesiéon con una técnica de
animaciéon que genere un ambiente ameno. Estimule a los(as) participantes a compartir ideas,
comentarios o experiencias de vida. Cree un ambiente de seguridad; donde cada uno(a) se sienta
aceptado(a), respetado(a) y tolerado(a). Busque lo que les apasiona, puede ser un tema en
concreto, un método de aprendizaje o un espacio de trabajo. Plantee el aprendizaje como un
descubrimiento. Faciliteles reconocer sus progresos y, por ultimo, enfoque el contenido desde la
practica laboral, con casos y situaciones reales, desde las necesidades de sus ocupaciones e
intereses organizacionales.

Clave 25: Facilite que los(as) participantes apliquen lo cognitivo/actitudinal y

procedimental

Los(as) participantes deben ser los(as) protagonistas y deben vivir intensamente el aprendizaje
mediante el desarrollo de técnicas apropiadas, en este caso, de andlisis y profundizacién, de los
temas. La capacitacidon debe propiciar el aprendizaje del participante, con el apoyo del tutor(a)
como facilitador(a) de procesos. Enfoque el proceso de ensefianza aprendizaje como trabajo
cooperativo entre facilitadores y participantes, lo que le exige al facilitador(a) una nueva
definicidon de las actividades y técnicas de aprendizaje-ensefanza. Mida el trabajo de los(as)
participantes utilizando nuevas herramientas. Aplique el modelo por competencias y considere
como realmente importantes los saberes previos.

Clave 26: Combine e integre diversas técnicas

Haga uso de las Técnicas de Analisis y Profundizacidn en el abordaje de cada tema. Estas técnicas
se aplican para adquirir conocimientos partiendo de la practica, promueven el aprender
haciendo, la capacidad de sintesis y abstraccién de una situacion particular. Fomente el trabajo
colaborativo, haciendo énfasis en el andlisis y reflexién colectiva. Promueva el aprendizaje
autodirigido y el pensamiento critico para buscar soluciones a los problemas planteados con la
guia del tutor. Preparare cuidadosamente los temas de trabajo que desarrollara mediante el uso
de las técnicas de andlisis. Debe permitir la participacién de todos(as) los(as) miembros del grupo,
desarrollando la capacidad de sintesis, abstraccidn y analisis objetivo y subjetivo de una situacién
particular. Se adquiere el conocimiento a través de la practica. Ademas, es importante que
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considere los saberes previos. Aprender resolviendo les permite a los(as) participantes construir
el conocimiento resolviendo problemas con ideas que ellos(as) aportan. Algunas técnicas de
analisis y profundizacién que se pueden utilizar son: noticias, informes, investigaciones, videos,
estudios de casos, la pecera, Phillips 66 y lluvia de ideas.

Clave 27: Fomente la investigacion, el analisis y reflexion para comprender los

temas

Haga uso del concepto de aprender haciendo, trate de propiciar un aprendizaje activo, efectivo
y colaborativo, que permita a cada participante en sus equipos, por un lado, manipular su objeto
de estudio y reflexionar sobre él y, por otro lado, movilizar sensaciones, sentimientos y
recuerdos. Es decir, conduzcalos(as) a trabajar con las tres dimensiones: afectiva, cognoscitiva y
sensorial, mas alld de un aprendizaje solo memoristico, siendo el objetivo que cada estudiante
pueda transferir el aprendizaje a su vida cotidiana fuera del aula. Pasen de un programa basado
en contenidos a otro basado en procesos. Discutan casos, realicen proyectos. Analicen y
resuelvan problemas. Revisen lo ocurrido en el proceso, cdmo se sintieron, qué aprendieron en
la experiencia y qué les quedd. Apliquen lo aprendido a otras situaciones futuras, en procesos
similares. Algunas técnicas recomendadas para esta fase son: construir maquetas y modelos,
analisis de videos, ejercicios practicos., elaboracién de proyectos y trabajo en equipo.

Clave 28: Sea un(a) facilitador(a) creativo(a)

Ponga el acento en el hacer mas que explicar. Cree empatia con los(as) participantes, gdnese su
confianza. Promueva que sus clases se tornen amenas, agradables, que los(as) participantes
disfruten del aprendizaje creando y construyendo con la guia del tutor(a). Guie las discusionesy
promueva la participacion, genere controversias creativas que promuevan la investigacion y
estimule el pensamiento critico. Desarrolle habilidades en los(as) participantes para el andlisis y
sintesis de la informacion. Rompa con las estructuras tradicionales, genere conocimiento en cada
momento y ayude a enfrentar retos individuales y grupales para que el(la) participante
despliegue y avive su espiritu por aprender, su curiosidad, su afan por superarse, su creatividad
y descubra su versatilidad. Promueva actividades de tipo ludicas. Estudie y profundice sobre
como desarrollar el interés; una relacién participante-profesor(a)-participante productiva y una
motivacion intrinseca es responsabilidad de la capacitacién y sus actores para construir una
relacion de interaccidn, que los constituya como un solo equipo, donde cada uno asuma su
responsabilidad y se potencialice el proceso de aprendizaje.
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Clave 29: Promueva el trabajo colaborativo y constructivo

Fomente las relaciones igualitarias y solidarias, la implicacién de todos(as) los(as) participantes.
Valore el potencial de las relaciones interpersonales. La socializacidn e integracidn son parte de
los valores formativos. Motive a realizar la tarea. La produccidn debe ser colectiva, requiere que
se ayuden unos(as) a otros(as). Todos(as) son y deben ser responsables del logro de los objetivos
Todos(as) deben dominar los conceptos y procedimientos. Promueva la iniciativa.

Algunas técnicas del trabajo cooperativo son las siguientes: tutorias entre iguales, juegos de rol
(role-play), ensefianza reciproca, mosaico o rompecabezas, grupos de investigacién, entrevistas,
proyectos de trabajo cooperativos o torbellinos de ideas

Clave 30: Haga uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
Promueva el aprendizaje con TIC cuando: identifique las necesidades del entorno formativo.
Adopte y apropiese de la tecnologia como recurso de ensefianza. Utilice los recursos tecnolégicos
dentro de las sesiones. Implemente modelos flexibles. Incentive las comunidades virtuales de
aprendizaje. Propicie un cambio de paradigma en el aprendizaje, una nueva forma de ensefar.
Ofrezca diversas posibilidades en cuanto a contenidos, interaccion, almacenamiento, acceso a la
informacién y comunicacién. El(la) participante aprende haciendo, interactuando, descubriendo.
Asuma un rol de acompafiiante, de guia y orientador(a). Estimule el desarrollo de competencias
esenciales para crear y usar nuevo conocimiento. Los recursos tecnolégicos son un medio y no
un fin en si mismos, el fundamento de la calidad educativa reside en la efectividad de las
estrategias didacticas de los(as) facilitadores(as) y en su capacidad de establecer relaciones
positivas con los(as) participantes. La tecnologia permite trabajar contenidos de manera
dinamicay atractiva para los(as) participantes, por lo que se convierte en una valiosa herramienta
para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Clave 31: El aprendizaje corresponde al participante no al facilitador(a)

Posea una adecuada formacién en el campo profesional, tecnolégico y humanistico que le
permita relacionarse con sus semejantes o socios de aprendizaje para motivar su crecimiento
personal y profesional. Para ello requiere: aulas de trabajo bien iluminadas y ventiladas,
decoradas agradablemente. Un mobiliario confortable adaptado a la talla del adulto(a) y
dispuesto de manera que favorezca los intercambios del mobiliario (moverlos al fondo, trabajo
en grupos, usar solo las sillas o solo las mesas). Pizarrones y equipos tecnoldgicos
convenientemente ubicados y que permitan a todos(as) leer facilmente. Un répido y eficaz
proceso de inscripcién. Recursos materiales y humanos accesibles. La persona facilitadora brinda
a los(as) participantes retroalimentacion efectiva sobre sus procesos de aprendizaje y los(as)
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anima y fortalece en sus dificultades, promoviendo la persistencia, la reflexidon, la exploracién de
alternativas y la mejora continua.

Clave 32: Promueva el aprendizaje autonomo

Fomente la curiosidad, la investigacion y la autodisciplina, oriente a que resuelvan los problemas
por si mismos(as). Los(as) participantes sienten que se divierten jugando y aprendiendo. Es mads
constructivo. El autodidacta es un ser productivo, un ser que ensefia y aprende. La autonomia en
el aprendizaje proporciona libertad y capacidad critica, ayuda a formar su personalidad de forma
positiva Al no tener que seguir el ritmo de un grupo, se puede dedicar mas tiempo a lo que
presenta dificultades y menos a lo que le resulte mas facil. Algunas técnicas de analisis y
profundizacion para esta etapa pueden ser: elaboracion de mapas conceptuales, mapas de
jerarquias o subsistemas, cuadros comparativos y mapas semanticos.
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2.2. Sugerencias para aplicar apropiadamente las técnicas de
evaluacidn y cierre

José David Gomez Maroto

Cuando se completa una actividad o capacitaciéon, uno de los puntos que la mayoria de las
personas facilitadoras evitan o no hacen son las técnicas de evaluacion y cierre, ya sea por miedo
a medir el resultado de su actividad y que no sea favorable o, tal vez, por falta de preparacién en
el aprendizaje de herramientas por utilizar en el momento de cierre de la actividad. Cuando lo
qgue debe pensar o percibir es que este es el proceso donde mas aprenderdn de manera
bidireccional. En este momento, sabra si las personas lograron los objetivos que propuestos al
inicio, asi como si las herramientas utilizadas dieron los mejores resultados. Ademads, dara la
retroalimentacién de como puede mejorar para las proximas actividades, estudiando las areas
de mejora, basado no solo en creencias, sino en pruebas o documentacién escrita que sirva para
mantenerlo disponible a través del tiempo.

Por este motivo, en la siguiente seccion se abordaran algunas sugerencias que le permitirdn a la
persona facilitadora del aprendizaje tener una base de donde iniciar y que son el punto de partida
para cada dia aumentar su conocimiento y crecer mds con cada actividad realizada.

Clave 33: Tenga presentes los objetivos

Comprenda y domine cuales fueron los objetivos iniciales para poder planear de acuerdo con eso
las actividades y elegir la que mejor se ajustara a cumplirlos. Andtelos o léalos antes de iniciar el
proceso de evaluacién y cierre. De esta manera, los(as) participantes podran ver un norte y
evaluacién en el proceso de aprendizaje y usted se mantendra enfocado en la meta por alcanzar.
Es como tener mini metas, éxitos o logros para celebrar con los(as) participantes y de manera
individual durante su camino. Por ejemplo: se les muestra antes del mddulo a los(as)
participantes que uno de los objetivos iniciales es identificar las cinco herramientas mds utilizadas
para mejorar la velocidad de un deportista de pista. Se le consulta una herramienta a cada
participante y al final se muestra el objetivo consultando si este fue alcanzado y se felicita a las
personas en su logro por medio de aplausos.

Clave 34: Formule la evaluacién como meta para crecer

Fomente diversas técnicas de evaluacidon, tales como autoevaluacion individual, evaluacién
individual y evaluacién grupal. Lleve y motive a los(as) participantes a un andlisis de cémo sali
su conocimiento luego de la sesion. Obtenga una idea de las dreas que hay que reforzar para el
proximo curso. Ademads, procure que la evaluacion grupal ayude a que los(as) participantes
tengan la oportunidad de crecer con el conocimiento de grupo. Haga mas visual las dreas de
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mejora grupales del curso. Aleje de la visidn tediosa o de poco valor la evaluacion. Plantee la
evaluacién como una herramienta crucial del éxito de los(as) participantes. Por ejemplo: si
estudiaron siete métodos para mejorar la creacién del microciclo deportivo, se le da una hoja a
las personas para que anoten los métodos y den una breve descripcidon de cdmo aplica cada uno
y de los beneficios de estos. Se recolectan las hojas o documentos para observar los mas
recordados y claros, de esta manera, se evidencia cuales son los que hay recordar o explicar de
forma diferente la proxima vez. Ademas, los(as) participantes miden cudnto recuerdan de lo
visto y todavia mas importante, qué fue lo que entendieron de estos.

Clave 35: Lea todas las evaluaciones individuales y grupales

Lea, destaque y anote puntualmente las dreas de mejora. Esta es una de las dreas que mas se
olvida revisar, se deja guardada en un archivo en la computadora y no se vuelve a ver. Pero es
una de las dreas que mads beneficios traeran para mantener el mejoramiento constante de la
calidad de los cursos. Por ejemplo: una vez finalizado el curso de las cinco técnicas de pie mas
efectivas para hacer puntos en competencia de contacto de Tang Soo Do, se les entrega una hoja
de evaluacion sobre cudles son los beneficios para que anoten algunas que conozcan y sus
beneficios. Si se toma el tiempo para leer sus respuestas, podra aprender nuevas técnicas y, de
esta manera, formar un aprendizaje grupal que se puede poner en agenda para el nuevo curso e
investigar sobre estos.

Clave 36: Realice un plan de accion para mejorar lo aprendido

Escoja tres puntos de la lista de areas de mejora y haga un plan de accion donde se enfoque en
mejorarlos e idear la manera como lo hard. Es importante notar que, cuando se hace la lista de
puntos por mejorar, habra mas de tres, dependiendo del detalle, pueden salir mas de 10 o 20
puntos por mejorar. Se sugiere que escoja tres de ellos, realice un plan de accién que sea medible
y facil de realizar. Una vez hecho, dedique tiempo y energia a cumplirlo. Recuerde que planes de
accidn sin accidon no generan un cambio. Y una capacitacién sin cambio no sirve de nada. Ejemplo:
los tres puntos después de una capacitacion para mejorar el rendimiento personal fueron:

1. Levantarse mas temprano
Plan de accion:
e Acostarse mds temprano.
e Poner la alarma despertadora lejos de la cama.
e Poner zapatos tenis a la par de la cama para ponérselos y salir del cuarto.
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2. Tener un desayuno completo
e Comprar semanalmente frutas y verduras para batido.
e Partirlas y congelarlas listas para batido.
e Planear los desayunos de la semana de facil acceso y uso.

3. Agendar su dia
e Anote las cinco cosas que le gustaria concluir en el dia que sean posibles y realizables.
e Ponga esas cinco cosas como fondo de pantalla de su celular para verlas siempre.
e Realice un analisis rdpido en la mafiana de qué alcanzd, cémo y de qué manera se puede
mejorar.

Clave 37: Utilice actividades portables y adaptables

Elija actividades que se puedan utilizar en espacios de diferentes tamafios, con distintas
cantidades de personas. Actividades que se adapten a la era digital y se puedan hacer tanto sin
ningun material fisico como con papeles hasta la computadora y mas. Por ejemplo: hacer en una
cartulina con marcadores una lluvia de ideas de aprendizaje, se puede adaptar a que las personas
a distancia, desde la computadora o celular, en una pdgina de internet con una pizarra virtual,
hagan la misma lluvia de ideas en tiempo real con todos en la sesién virtual.

Clave 38: No tenga miedo a fallar, esté listo para reaccionar

Algunas veces se tiene una actividad planeada y no funciona o la gente no reacciona de la manera
gue uno espera. Asi que esté listo para modificar la actividad en el momento y llévela al éxito
aprendiendo de la misma. Ejemplo: se planed una actividad en grupos de discusién, pero llego el
Ministerio de Salud a su trabajo y solicitd que, por el Covid-19 y el distanciamiento social, no se
puede hacer trabajos en grupos a menos de 2 metros de distancia entre cada uno. Por esta razon,
se modifica la actividad y se hace una actividad en grupo de manera virtual, donde se puede
dividir en grupos de trabajo con una pizarra virtual y las personas puedan presentarlo al final.

Clave 39: Use actividades que se apliquen a la realidad de los(as) participantes
Cuando cree sus actividades, use temas relacionados con la realidad de sus participantes, con el
fin de que la actividad de cierre o evaluacién tenga mas valor para ellos(as), al estar cerca de lo
gue hacen. Ejemplo: los(as) participantes son parte del Departamento de Psicologia Deportiva y
la actividad de evaluacién son dos casos sobre cuales son los pasos por tomar: sujeto 1-
deportista de alto rendimiento que empezd a bajar sus métricas; 2- deportista que entrena todos
los dias, pero no logra aumentar sus métricas.
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Clave 40: Provea materiales para crecimiento adicional

Deles a los participantes material adicional para que puedan leer, investigar y aprender una vez
que el proceso termina. Puede mantener el momento de crecimiento y aprendizaje. Por ejemplo:
se dio el tema de mayéutica y se hizo una practica de este. Al final, se les brindé a las personas
un enlace de acceso con una lista de videos de aplicaciones de mayéutica, un libro titulado La
mayéutica y usted: el arte de hacer preguntas, asi como unos enlaces con acceso a recursos que
hablan de casos de éxito sobre cémo la mayéutica trajo resultados exitosos a un proceso de
aprendizaje.

Clave 41: Haga actividades que puedan utilizarse de inmediato en la vida de

los(as) participantes

Haga actividades que le permitan a los(as) participantes llevarse una tarea para iniciar de
inmediato su crecimiento. Es muy importante que las personas le encuentren un valor al proceso
de aprendizaje y de ahi viene el uso de los ejemplos reales que puedan aplicarse de inmediato en
la realidad del(la) participante. De esta manera, el aprendizaje cobra vida y asi también su
desarrollo se expande. Ejemplo: en la actividad de cierre, hard una lista de cinco acciones por
tomar de inmediato, una vez terminado el curso, las cuales lo ayudan a mejorar en el area del
curso. Y que se las lleven como una lista de accion.

Aprendizaje basado en el ser y saber hacer,
conectado con la realidad laboral .
Reto y diversion
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lll. Claves para mejorar su rol de facilitador(a) del aprendizaje

-

|

Facilitar el aprendizaje no es transferir conocimiento, sino crear las
posibilidades para su produccion o su construccion. Paulo Freire
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3.1. Conductas para motivar el aprendizaje del adulto(a)

Jonathan Arturo Ferndndez Gonzdlez

El término “motivacion” se conoce como el elemento que genera en los adultos la iniciativa de
tomar una acciéon para asumir una postura con respecto a una circunstancia nueva. Los(as)
facilitadores(as) deben prestar toda su atencién y el mejor de los servicios intentando despertar
el interés y promover el deseo por aprender en los(as) adultos(as).

Ademas, el(la) facilitador(a) puede alcanzar altos niveles de motivacion en sus participantes,
conociendo muy bien el tema por tratar, ensefiando no solo con teoria, sino también con
ejemplos, respetando a los(as) participantes y ensefiando habilidades para resolver los
problemas que surjan; incentivando la participacion, trabajando en mecanismos de evaluacion
6ptimos, teniendo entusiasmo en su labor, ensefando a través de preguntas y usando el didlogo.
Desde esta perspectiva, los niveles de motivacion aumentan y son mucho mas significativos.
Un(a) participante desmotivado no escucha, no se esfuerza, pierde interés y puede llegar a
dificultar el desarrollo de la sesién o actividad.

Clave 42: Suscite el interés de los(as) participantes

Busque lo que les apasiona. Animelos a pensar. Trabaje con aportes de participantes planteando
el aprendizaje como descubrimiento. Enfoquese en el contenido desde la practica e inspire,
genere un entorno emocional positivo.

Clave 43: Tenga presente involucrar a los(as) participantes

Involucre a los(as) participantes desde el primer dia, ayudando a comprender la importancia del
curso que estan recibiendo y hacerles ver (ya que son adultos y no querran ir a perder el tiempo)
la importancia de adquirir ciertos conocimientos para diferentes fines relacionados con la vida
cotidiana. Ayude a que interioricen que les serd de utilidad para insertarse en la vida, para los de
formacidn continua, que los ayudarda a ser mas eficientes o a reorientarse en un momento dado,
al ampliar sus conocimientos y ser capaces de desempefiar otras tareas, las cuales les permitirian
mantenerse, etc. Si se les explica a los(as) alumnos(as), al comienzo del curso, el programa vy los
objetivos, esto puede ser de gran ayuda, pues podran reflexionar acerca de sus propias
aspiraciones.

Clave 44: Utilice una metodologia interactiva

Impulse una metodologia interactiva para facilitar la conexidn entre los(as) participantes, lo cual,
a su vez, les permitird y motivard a trabajar en grupos y crear las condiciones para que se sientan
duefios de los medios, protagonistas del aprendizaje. Piense en el aprendizaje como un proceso
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participativo y transformador, basado en la experiencia practica de las propias personas y grupos.
Parta de la autoconcienciacién y comprensién de los(as) participantes respecto a los factores y
estructuras que determinan sus vidas. Busque aportar en el desarrollo de estrategias,
habilidades y técnicas necesarias para que puedan llevar a cabo una participacién orientada a la
transformacion de la realidad desde una practica interpoladora. Procure que los(as) participantes
interactlen con objetos, fendmenos o sujetos asociados a los contenidos de aprendizaje. Asegure
qgue la reflexiéon, la emocién y los sentidos han estado presentes y que, de alguna forma, ha
existido una puesta en comun del aprendizaje logrado. Insista en los principios del aprender-
haciendo. Reconozca capacidades y aprendizajes previos de quienes participan en esta tarea.

Clave 45: Dirija y ayude a mantener el esfuerzo
Realice y fomente un aprendizaje sano y motivacional para los(as) adultos(as).

La idea es ir paso a paso, fijando objetivos y cumplirlos de uno en uno, para que no se vuelva una
tarea abrumadora que pudiera parecer en momentos inalcanzable. En este sentido, la tolerancia
a la frustracion es fundamental, para intentar cuantas veces sea necesario y lograr cada una de
las metas propuestas. Mas alld de la teoria o la informacion no aplicada, el aprendizaje con
adultos(as) se vuelve mas efectivo cuando es un proceso activo y practico. La conexién de los
temas con su vida y lo relevante que estos puedan llegar a ser, hara que se vuelvan atractivos y
mas sencillos de aprender y retener. Tener un incentivo final es el mejor de los alicientes, este
puede ser un certificado o un reconocimiento. Cultive la autoconfianza y seguridad. Motive a
priorizar los esfuerzos para lograr avances. Aprovechar los errores para que aprendan. Genere
gue ratifiquen o rectifiquen si es necesario. Sugieran pasos para desarrollar habitos de estudio
sostenibles y motivantes.
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3.2. Recomendaciones para practicar la técnica coaching
conversacional para el aprendizaje

Licda. Gabriela Palma Barboza

En los diversos entornos, es fundamental apoyar a las personas a mejorar su autoestima y a que
logren sus metas. Es posible crear ambientes de aprendizaje estimulantes y efectivos para el
deporte y la recreacién, mediante el coaching conversacional como técnica de aprendizaje. Dicha
técnica se basa en un trabajo equilibrado para que la persona alcance a desarrollar todo su
potencial interno. El coach trabaja por medio de una conversaciéon (basada en preguntas)
personalizada, grupal o como un acompafiamiento para clarificar aspectos, desafiar creencias
autolimitadoras, generar soluciones y emprender nuevas acciones. Ademas, su funcién no es
ensefar ni decirle a la persona qué hacer ni tampoco qué decir, sino que la persona por si misma
piense en positivo y se motive de manera constante. Se puede decir que el coaching
conversacional, desde el dmbito del deporte y la recreacién, es el que situa a la persona
deportista a enfocarse en sus objetivos por medio de los entrenamientos. Aplicando las
herramientas adecuadas para progresar durante este proceso, podrad alcanzar lo que se
proponga. En resumen, se puede afirmar que el coaching conversacional efectivo ayuda a que las
personas produzcan excelentes resultados y, en consecuencia, mejoren su calidad de vida.

Clave: 46. Salude con respeto

Evite una mala primera impresidn, asuma una posicion positiva, agradezca la visita y confianza,
lldmele por su nombre, ofrezca una bienvenida a la sesidn, construya desde el principio un clima
asertivo en el que el(la) cliente(a) se sienta seguro(a) para continuar y avanzar.

Clave 47: Propicie el contexto para el cliente

Defina algunas reglas de participacion, establezca, junto con el cliente, la frecuencia y el tiempo
determinado para las sesiones, hagale ver que este sera un espacio de confidencialidad, genere
un vinculo de confianza con el fin de que las conversaciones sean efectivas, transmita seguridad
y apoyo. Comuniquese de manera asertiva, claray directa, utilice un lenguaje adecuado para que
obtenga un impacto positivo sobre el(la) cliente(a). Contribuya a fomentar el respeto mutuo, la
integridad, honestidad y sinceridad. Es fundamental que tenga la capacidad de realizar preguntas
qgue revelen la informacion precisa y que evoquen descubrimiento, intuicién, compromiso o
accioén en el(la) cliente(a) y que le aporten posibilidades y nuevos aprendizajes. Ponga atencién
en lo que realmente es importante para el(la) cliente(a), pues debe crear oportunidades para
desarrollar el aprendizaje durante el coaching conversacional y en diversas situaciones de la vida.
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Clave 48: Ayude a establecer la situacion actual del cliente

En esta etapa, el objetivo es explorar y definir cual es la situacion actual. Es fundamental que se
enfoque completamente en lo que el(la) cliente(a) dice y lo que no dice. Sea capaz de generar
preguntas significativas, por ejemplo: den qué situacion se encuentra?; del 1 al 10, écudl es su
nivel de satisfaccion en este momento?, écudles son las caracteristicas de la situacion actual?;
esto le permitira al cliente establecer y diferenciar entre los hechos, opiniones e interpretaciones.
Debe concretar su “vision” con sus pensamientos preguntandole: équé estd pensando? Podra
tener presentes los pensamientos que no suelen expresarse o ideas irracionales sobre la situacion
gue vive el(la) cliente(a) y hacer publico su didlogo interno, ademads, que se dé cuenta de las
maneras tipicas de percibirse ante el mundo. Con sus emociones: ¢como se siente en este
momento? Esto permitira que el(la) cliente(a) sea consciente de sus emociones, propiciando las
reflexiones que faciliten el proceso. Con sus conductas: ¢qué estd haciendo? Establecera acciones
qgue el(la) cliente(a) esta llevando a cabo o ha dejado de realizar y asi conocer su repertorio
conductual.

Clave 49: Contribuya a identificar el objetivo del cliente(a)

Una vez que el(la) cliente(a) se ha dado cuenta de su situacién actual, es fundamental definir lo
gue quiere conseguir, cuales seran los medios y como detectar posibles dificultades con las que
podria encontrarse. En cuanto a esto, puede plantearle: ¢qué pasaria si no lo consigue?, écudl es
el peor escenario posible? Ademds, busque definir y establecer la meta que quiere alcanzar,
preguntele; équé le gustaria conseguir?, écudles son sus objetivos?, ¢qué quiere? Dicha meta
debe ser altamente motivante, alcanzable y definida en el tiempo, ya sea a corto, mediano o
largo plazo. Ayude al cliente(a) a concretar y a enfocar.

Clave 50: Facilite determinar las capacidades del cliente(a)

Se trata de que el(la) cliente(a) tome conciencia de sus habilidades, destrezas y de lo que es capaz
de hacer, permitale que él o ella misma identifique sus éxitos pasados. Pregunte: ¢cudl fue su
comportamiento en una situacion similar en la que tuvo éxito?, ¢como consiqguio salir con éxito?,
intente que se visualice como protagonista de su propia historia, que genere nuevas opciones
sobre si mismo(a) y que aprenda a alcanzar los resultados pretendidos. Puede realizar
conjuntamente un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), lo cual
seria fundamental para ofrecer un escenario claro en la toma de decisiones estratégicas,
aumentar el autoconocimiento del cliente(a) sobre sus capacidades, alternativas, decisiones y
soluciones posibles.
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Clave 51: Concrete junto con el(la) cliente(a) el plan de accién

Este serda un “mapa” que contenga los resultados alcanzables, especificos y con fechas
determinadas. Defina un listado de acciones que se valorardn para llevar a cabo, dando respuesta
a las siguientes preguntas: (qué le parece todo esto?, icomo se siente al respecto?, icomo cree
que funcionard todo?, é¢cudles son las posibilidades de éxito?, (donde le llevard esto?, lo que
propiciara en el(la) cliente(a) tomar nuevas acciones que le conduzcan de modo mas efectivo
hacia los resultados esperados. Deje la responsabilidad al cliente(a) para actuar.

Clave 52: Haga un cierre

Mantenga una retroalimentacion constante sobre lo que ha hecho, lo que no ha hecho, ha
aprendido o se ha dado cuenta el(la) cliente(a), es decir, brinde una retroalimentacién
constructiva. Propicie un ambiente de reflexidn-accion para que el(la) cliente(a) sea capaz de
conocer lo que ha interiorizado y consolidado, siempre orientado al objetivo que desea alcanzar.
Haga ver al cliente(a) que, de lo aprendido y descubierto, debe pasar a la accién. Defina acuerdos
claros.

Clave 53: Establezca la evaluacion y seguimiento del proceso con su cliente(a)
Realice una revisidn de los resultados y busque siempre conductas mantenidas en el tiempo
preguntandole al cliente(a): écomo encaja esto con sus planes/ estilo de vida/ valores?, équé
piensa?, ¢como se siente cuando eso ocurre? Exprese los logros alcanzados.
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“Dale a un hombre un pescado y se alimentara por un dia.
Ensénale a pescar y se alimentara para toda la vida .” ...
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3.3. Estrategias para implementar la investigacion-accion en el aula

Lic. Manuel Morales Navarro

Solucionar problemas cotidianos de aprendizaje en el aula con prontitud, profesionalismo y
creatividad es uno de los mayores desafios del mundo actual. Temas nuevos que surgen,
preguntas significativas de los(as) participantes, incertidumbres del mismo facilitador(a) y retos
de mejora al proceso son algunos motivos de la investigacion-accidn. La investigacion-accién en
el aula constituye una reflexiéon sobre la practica educativa para optimizar los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Es un proceso de indagacion y andlisis sobre un sector de lo real en el
qgue, partiendo de los problemas cotidianos del aula y desde la visidon de quienes lo viven, se
procede a la reflexion y accidn sobre los mismos. Implica indagar y analizar criticamente
situaciones para mejorar la practica y la calidad del aprendizaje. Es entender la ensefianza-
aprendizaje como un proceso de investigacidon, en continua mejora. Implica que el facilitador(a)
del aprendizaje tenga un doble rol, el de investigador(a) y el de facilitador(a), combinando dos
tipos de conocimientos: el conocimiento tedrico y el conocimiento de un contexto determinado.
Es una investigacion realizada por los mismos facilitadores(as) que facilita resolver problemas
significativos del contexto educativo aplicando el método técnico-cientifico, para aumentar la
efectividad en la practica y mejorarla continuamente. Ayuda a evaluar y cuestionar la propia
practica educativa y mejorar los resultados, perfeccionando capacidades de la persona
facilitadora de aprendizaje, generando reflexidn, conocimiento sobre el aprendizaje y actuar para
su mejora.

Clave 54: Haga un diagnostico

Asegurese de conocer y comprender la realidad del aula. Inicie la investigacidon-accion con la
busqueda de un problema, sobre el que pueda actuarse y que podria expresarse en la siguiente
pregunta: équé situacidn problematica de mi practica profesional me gustaria mejorar? La
investigacion se inicia con una hipétesis latente: “pienso que, si hago esto, tal o cual cosa podria
ocurrir’. Lo que se quiere investigar tiene mas el sentido de una preocupacion que de un
problema propiamente dicho. El interés de los(as) facilitadores(as) tiene que ver con lo que
ocurre en las aulas y se desearia cambiar. Cuando haya elaborado la lista, preglntese si son
problemas que se pueden investigar. Tome algunas de las actividades que usted ha sefialado y
vea si puede generar algunas preguntas sobre los tépicos sefialados. Si le es dificil generar
preguntas, trate de relacionar el topico con las palabras-cuestiones: é¢quién?, éa quién?, iqué?,
épor qué?, ¢donde?, é¢cudndo?, icomo?
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Clave 55: Defina un problema

El diagndstico se constituye en un elemento orientador para definir el problema de investigacién.
El problema de investigacidn se redacta en forma de pregunta. Se inicia con una serie de temas
o ideas generales que resultan interesantes o preocupantes, hasta llegar a constituirse en un
problema de investigacién. Ejemplo: temas o ideas generales: fortalecimiento de habitos de
estudio y el desarrollo y mantenimiento de una sana autoestima, como herramientas bdsicas
para lograr éxito en el programa de capacitacion. Pregunta de investigacién: ¢{como lograr,
mediante estrategias andragdgicas, propiciar la participacion de los(as) participantes adultos(as)
del programa de capacitacion “Gerencia deportiva”? En esta etapa, es necesaria la revisiéon de
datos de otras investigaciones relacionadas con el tema de estudio, de manera que sirva de apoyo
en la delimitaciéon del problema de investigacién. Se pueden consultar tesis, revistas
especializadas, sitios dedicados al campo andragdgico, entre otras fuentes de informacion.

Clave 56: Defina los objetivos

Precise lo que se pretende lograr o realizar para dar respuesta al problema planteado. Los
objetivos se redactan iniciando con un infinitivo. Al igual que el problema de investigacion, deben
ser claros y precisos. Los objetivos orientan en todas las fases de la investigacion, en la
construccion del marco tedrico, en la definicién de la metodologia por seguir y la elaboracién de
las conclusiones. Una investigacién tiene al menos un objetivo general, del que se derivan varios
objetivos especificos. El problema de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos
deben guardar una estrecha relacion entre si. Siguiendo con el ejemplo de problema anterior
seria asi:

Objetivo general:

Propiciar el mejoramiento del aprendizaje de los(as) adultos(as) a través de la implementacidn
de nuevas estrategias de aprendizaje en el salén de clase y de un mayor involucramiento de la
organizacién en el proceso.

Objetivos especificos:

1. Replantear las estrategias de aprendizaje que faciliten la participacién, asimilacién y
comprensién de los contenidos, asi como la motivacion hacia el estudio.

2. Promover habitos de estudio que, a corto, mediano y largo plazo, estimulen al participante
a superarse.

3. Analizar el nivel de comprension de los contenidos para retomar los conceptos que no se
asimilaron.

4. Involucrar a las jefaturas en los procesos de aprendizaje de sus colaboradores(as), tomando
en cuenta las necesidades prioritarias de respeto, inversidon y solucién de problemas.
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Clave 57: Haga un acercamiento teorico

Revise, interprete, analice y confronte los conocimientos. Ningun proceso de transformacion de
la practica formativa parte de cero, ya que se basa en la experiencia; también es necesario
retomar la construccién tedrica de otros(as) autores(as) para ampliar la vision del problema por
investigar. Por lo tanto, orienta en la redefinicion del problema y objetivos de estudio, en
aspectos metodoldgicos y en el plan de intervencién, entre otros. En el ejemplo anterior, inicia
el abordaje de la disciplina como un aspecto que obedece, principalmente, a las caracteristicas
de los(as) participantes. Conforme avanza la investigacidn, surgen otros elementos que influyen
en la participacion, por lo que es necesario buscar informacidn sobre temas como comunicaciéon
en el salén de clase y autoestima. Al realizar la revisién de la bibliografia, es necesario recurrir a
diversas fuentes; las fuentes primarias son aquellas de primera mano, que corresponden a los
propios autores(as). Las fuentes secundarias son referencias de las fuentes primarias; y las
fuentes terciarias son compilaciones de estudios y documentos. Cuando un plan de intervencion
tiene un sustento tedrico sélido, puede recomendarse su aplicacién en contextos afines,
esperando obtener resultados similares.

Clave 58: Defina la metodologia

Detalle las pautas para la recoleccién y andlisis de la informacién. Toda investigacion conlleva un
método de estudio propio, de acuerdo con el paradigma del cual parte. Estos aspectos dan las
pautas necesarias para la recoleccién y el andlisis de datos, desde el momento en que se inicia la
idea de llevar a cabo una investigacién. Seguidamente, se brindan algunos lineamientos
metodolégicos que orientan un estudio cualitativo, con el enfoque de investigacién-accién
critica:

1. Descripcidon del escenario: la organizacién, el programa de capacitacion y el aula.

2. Participantes del estudio: se circunscribe a las personas que participan del estudio.

3. Técnicas de recoleccién de datos: en la metodologia cualitativa, considerando que se busca
fundamentalmente obtener datos sobre creencias, percepciones, teorias implicitas,
concepciones y preferencias de los sujetos, las técnicas fundamentales para la recoleccién
de datos son: la observaciéon participante, la entrevista cualitativa, cuestionarios,
investigacion bibliografica, documental, talleres, discusién, pequenos grupos y otros. Asi
mismo, se puede recurrir a fuentes de informacidon existentes, tales como diagndsticos,
estadisticas, registros, expedientes, cuadernos, planeamientos, entre otros.
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Clave 59: Elabore un plan de intervencion

Contribuya a la solucién del problema. La investigacidn-accion se caracteriza por intervenir sobre
la problematica planteada, con el fin de transformarla. Por ello, se debe tener claridad sobre cual
serd el accionar del facilitador(a), asi como lo que se pretende obtener. Esta intervencion es
planificada, sistematizada y confrontada con el marco tedrico, de manera que permita contribuir
a la solucion del problema planteado, asi como a evaluar sus logros y limitaciones.

Un plan de intervencidn esta referido al establecimiento de actividades y procedimientos para
mediar en el problema de estudio. Debe ser flexible y realista. Esta en funcion de los objetivos
generales y especificos del proyecto de investigacion. No existe un modelo Unico para elaborarlo.
A modo de guia, los aspectos minimos sugeridos son:

Definicion de objetivos; estos responden a los propdsitos del plan de intervencién.
Descripcidn de las acciones que se van a realizar.
Un cronograma, especificando los tiempos en los que se elaborara.

P wnNR

Otros aspectos que se pueden especificar son: descripcion de los logros esperados,
estrategias de evaluacion y recursos requeridos.

5. Analisis de la informacién. Conlleva un proceso de sistematizacion que facilita reflexionar
para comprender el significado de la realidad y, de esta forma, generar conocimientos por
utilizar en el ambito formativo. El andlisis de datos requiere la organizacién, sistematizacion
y manipulacién, a través de diversas estrategias. La técnica de portafolio, que se refiere a
una reconstruccion de situaciones vividas o aprendidas en un cuaderno, félder o algo similar.

Clave 60: Llegue a conclusiones

Exprese los logros y limitaciones del proyecto. Se deben tomar como punto de partida los
objetivos especificos planteados en el estudio y, por supuesto, los resultados del anadlisis de
datos. Permite al personal facilitador- investigador rescatar las lecciones aprendidas, reflexionar
y repensar sobre el trabajo realizado, identificar los problemas y contradicciones que surgieron
y cdmo se resolvieron. La teoria construida en este proceso es una fuente de informacién valida
y pertinente en el contexto formativo, por lo que es posible planear y reorientar acciones futuras
realizadas por los(as) mismos(as) protagonistas de la experiencia o por otros(as) interesados(as)
en retomarla en contextos y condiciones semejantes.

Plasmar en un texto, toda la informacion vivida durante el estudio realizado. Se puede elaborar
un informe completo, incluyendo todas sus fases, o bien un articulo o resumen para su
publicacidn en una revista o su exposicidn en una ponencia. En la literatura se encuentran
diferentes modelos o guias para presentar un informe de investigacion.
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Investigacion-Accion en el aula

“Un facilitador () que reflexiona criticamente sobre su practica no
puede mantenerse al margen de las ideas, los conceptos y las
experiencias educativas de otros. El facilitador (a) no tiene que
estudiar obligatoriamente algo que le es impuesto, sino que lo hace
para entender, para sustentar sus ideas” .
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