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ACTA EXTRAORDINARIA N°1228-2022. Acta numero mil-doscientos-veintiocho- dos mil

veintidos, correspondiente a la Sesion Extrordinaria celebrada por el Consejo Nacional del
Deporte y la Recreacion, el veintiocho de marzo del afio dos mil veintidds, a partir de las doce
horas medio dia, realizada de manera virtual mediante la herramienta tecnolégica Microsoft
Teams, presidida por Karla Aleméan Cortés, Ministra del Deporte, Presidenta. Con la asistencia
de los siguientes miembros: Fernando Gonzélez Ledezma, Director, representante de Comités
Cantonales de Deporte y Recreacion; Iveth Lorena Villarreal Guadamuz, Prosecretaria,
representante de las federaciones y asociaciones de representacion nacional; lleana Vargas
Umarnia, Viceministra de Salud, Directora, representante del Ministerio de Salud; Wualter Soto
Félix, Director, representante del Comité Paralimpico Nacional de Costa Rica; Andrés Carvajal
Fournier, Secretario, representante de las federaciones y asociaciones deportivas y recreativas
de personas con discapacidad; Maria Alexandra Ulate, Viceministra de Educacion, Directora
representante del Ministerio de Educacion; Alba Quesada Rodriguez, Directora Nacional del
ICODER, Maureen Cerdas Quirds, Asesora Legal; Maria Fernanda Cerdas Jiménez, Secretaria
de Actas a.i.----------------=--m-mmmm - e
Ausentes con justificacion: Henry Nufiez N§jera, Representante del Comité Olimpico Nacional;
Rocio Carvajal Sanchez, Representante de las universidades. -----------=-====smmmmmmmmmmmm oo
Personas invitadas: Blanca Rosa Gutiérrez Porras, Fernando Hernandez Pacheco, Ligia
Amador Alfaro, Franklin Carvajal Cordero, Melissa Rojas Villegas, Juan Gabriel Arce Viguez
Comision Redactora del Manual Teletrabajo del ICODER. e EE R R

Esta sesion extraordinaria tiene como Unico punto en la agenda una ampliacion del manual de
teletrabajo, a solicitud por este Consejo, atender consultas y tomar decisiones en ese sentido. La
Sra. Alba Quesada introduce el tema, citando el acuerdo tomado por el Consejo en atencion a la
solicitud planteada que se vera en esta sesion. Como antecedente se toman en cuenta los dos
afos en lo que el ICODER estuvo trabajando bajo la modalidad del teletrabajo, a raiz del covid-
19. Por lo tanto, la comisién redactora procedera a ampliar mas el tema y comentar cual ha sido
la experiencia de la institucion en esta modalidad. -------=-===== === m oo
El Sr. Wualter Soto indica que la Comisién de Administracién y Gestion del CNDR, recibié dicho
manual de teletrabajo para su estudio y analisis y en el que vieron la Ley 9738 (Ley para regular
el teletrabajo) y en articulo 2 menciona que el teletrabajo es voluntario, tanto para la persona
teletrabajadora como la persona empleadora. Tomando en consideracion la situacion de la
pandemia, el teletrabajo no estaba contemplado dentro del ICODER y en ese sentido saber si el
Consejo tom6 algun criterio al respecto para aceptar el teletrabajo como una modalidad y sobre
gue fundamentos; es por lo anterior que la Comision de Administracion y Gestion mediante el
Consejo Nacional del Deporte y la Recreacion, solicita a la Comisién Redactora del Manual una
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audiencia para profundizar mas en el tema. De acuerdo también con las vivencias comentadas

por las Sras. Viceministras de Salud y Educacion a nivel de sus instituciones. -----
Seguidamente, la Sra. Blanca Rosa Gutiérrez procede a exponer el tema mediante la siguiente
presentacion de POWer POINt. ------------==-mmmmmmmmmmmmmmomo oo memmmmmeeeees S

Atencion al Oficio de fecha 18 de marzo de
2022, oficio CNDR-0119-03-2022

Atencion al oficio ACUERDO N°6: De conformidad con lo expuesto por la
Comision de Administracion y Gestion con respecto al Manual de
Teletrabajo, se acuerda convocar a audiencia a la Comisién que analizd el
Manual de Teletrabajo, que se realizara en sesion extraordinaria el 28 de
marzo de 2022, para que expongan los motivos de interés publico en los
que fundamentaria el teletrabajo v la forma como se plantea regular el
teletrabajo en el ICODER en el Manual propuesto, el fundamento para
definir los puestos que no son susceptibles de esta modalidad y los
beneficios para la institucidn. Aprobado por unanimidad. ACUERDO
FIRME.

« 1. Introduccion: Los beneficlos del
teletrabajo

+ 2. Interés Pablico del Teletrabajo
+ 3. Regulacién de Teletrabajo

« 4. Motivaclon puestos no susceptibles a la
modalidad del Teletrabajo

+ Inversién en recursos tecnolégicos
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Teletrabajo

El Teletrabajo implica una transformacion profunda a los
paradigmas laborales fuertemente arraigados.

Sin embargo, esta modalidad de trabajo ha venido ganando
terreno, al punto de verse de una forma natural de trabajo por
las nuevas generaciones.

Concepto: Ley 9738

Modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones
de la persona empleadora, utiizando las tecnologias de la
informacién y comunicacién sin afectar el normal desempefio
de otros puestos, de los procesos y de los servicios que se
brindan. Esta modalidad de trabajo esta sujeta a los principios
de oportunidad y conveniencia, donde la persona empleadora y
la persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en
como se evalluan los resultados del trabajo.
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Las Tl en el ICODER

Actualmente, el ICODER cuenta con una inversion de nuevas
tecnologias, que nos permite desarrollar el teletrabajo, es una
realidad al dia de hoy con motivo de la pandemia que nos

obligo a utilizar estas tecnologias para evitar el contagio del
coronavirus COVID 2019.

Beneficios

+ Reduccién de costos fijos en la organizacion

+ Mejora la productiva y calidad de vida de las
personas

* Promueve |a nnovacién organizacién en las
entidades

« Promueve la inclusidn social de la poblacién
vulnerable

+ Promueve el uso y apropiacion efectivo de las Tl
+ Genera una movilidad sostenible

* Reduce consumo de combustible y emision de
gases contaminantes.
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Beneficios para la persona ciudadana:

Mayor transparencia y acceso a la informacidn
Contribuir con el descongestionamiento vial.
Disminucion del consumo de combustibles.
Reduccion en tiempos de respuesta en los tramites.

Facilitar la inclusion social de grupos vulnerables

Beneficios para la Instituciéon

Impulso a las acciones de modernizacion de la gestion.

Optimizacion en el uso de las Tecnologias disponibles.

Reduccion de gastos en Servicios Publicos (agua, energia, papeleria).
Mejor aprovechamiento del espacio fisico.

Impulsar una cultura organizacional de trabajo por objetivos y
resultados.
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Beneficios para la persona funcionaria

Aumento en la productividad.
Disminucion de costos y tiempo por desplazamientos.
Mejora en la conciliacion de la vida personal y laboral.

Aumento en las posibilidades de desarrollo personal

Interés Publico del Teletrabajo

C-239-95 Concepto

La finalidad de la accién piblica es el interés publice y la proteccion del erden publice instituclonal. E
interés publico, principio de orden ¥y de unidad, es un interés propio de la colectividad politica, que se
diferencia v que transciande, por ende, los Inteérases particulares de sus milembros. Concepta juridico
indeterminade, el "interés publico” debe ser precisado en cada caso;

" ..Norma variable. el interés general adguisre un sentide precise en el contexto de wna situacian
particular. Sin ambarge, esta adaptacicn a las sitvacionas concretas supone un principio de orden,
wna legica gue guia la aplicacién de la norma”,

En el caso que nos ocupa, esa logica esta informada por ef continue avance de las tecnologias
digitales gue ha parmitido introducir cambios profundos an todos los Ambitos de la sociedad moderna y
gue se manifiestan en diferentes campos como la salud, la educacion, aumento de fa productividad, la
economia, la mejora del prastacion del servicio, la agricultura, la cultura, la calldad de vida, fa movilidad
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Teletrabajo: Interés Publico

Dentro de este marco surge la figura del Teletrabajo, por medio
del cual se busca apoyar los procesos de modernizacion
organizacional, el aumento en la productividad, la mejora en la
calidad de los servicios, la reduccion de costos, la inclusion
social, el equilibrio entre la vida laboral y personal de los
trabajadores, la movilidad urbana y la proteccion al medio
ambiente.

PARA REGULAR EL
TELETRABAJO
DECRETO
LEGISLATIVO N.° W

% JAGACETA “v
ALCANCEN°211 ALAGACETAN°184

A 00 San Jase. Conea Fica haws 30 de 3wembre el 201 5 paginza
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Ley 9738 ( 30-09-2019)

La presente ley tiene como objeto promover,
regular e implementar el teletrabajo como un
instrumento para la generacion de empleo y
modernizacion de las organizaciones publicas y
privadas, a través de la utilizacion de tecnologias
de la informacioén y comunicacion.

Ley 9738 (30-09-2019)

El teletrabajo es voluntario tanto para la persona
teletrabajadora como para la persona empleadora y se regira
en sus detalles por el acuerdo entre las partes, observando
plenamente las disposiciones de la Ley N.° 2, Codigo de
Trabajo, de 27 de agosto de 1943, los instrumentos juridicos de
proteccion a los derechos humanos y los instrumentos juridicos
internacionales de proteccion de los derechos laborales vy
demas legislacion laboral. Puede ser acordado desde el
principio de la relacion laboral o posteriormente.
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DECRETO EJECUTIVO N° 42083-MP-
MTSS-MIDEPLAN-MICITT (20-12-2019)

(Que el articulo 50 de la Constitucion Politica establece que el Estado
debe procurar el mayor bienestar de las personas que habitan el pais.

(Que el ordinal 56 de la Constitucion Politica senala que el Estado debe
procurar que todos tengan ocupacion honesta y util, debidamente
remunerada, e impedir que por causa de ella se establezcan
condiciones que en alguna forma menoscaben la libertad o la dignidad
del hombre o degraden su trabajo a la condicion de simple mercancia.

DECRETO EJECUTIVO N° 42083-MP-
MTSS-MIDEPLAN-MICITT (20-12-2019)

Jue los numerales 58 ¥ a9 de la Constitucion Politica delimitan el horario, la im nada laboral N 1i1r|||pu de

descanso a la gue esta sujeta una persona trabajadora

Oue el inciso d) del articulo 69 del Codigo de Trabajo establece dentro de las obligaciones del patrono,
otorgarle a sus trabajadores los Gitiles v matenales necesanos para ejecutar el trabajo, siempre que el
patrono hava consentido en que aquellos no usen herramienta propia.

V. Que el meiso a) del articulo 3 de la Ley para Regular el Teletrabajo. Ley N®. 9738, de 18 de setiembra

de 2019, define el 1:.']:_'11'r|h'r|in como una modalidad de trabajo

VI. Que el Transitorio Unico de la Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N°. 9738_ de 18 de setiembre de

2019, le otorga un plazo de tres meses al Poder Ejecutive para proceder con su reglamentacion
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Resumen

Es innegable los beneficios que brinda la
modalidad del Teletrabajo y se ha demostrado la
voluntad del Legislador y del Gobierno de la
Republica, en implementar el Teletrabajo en las
instituciones publicas y la sociedad en general.

*Regulacion

10
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Guia para
Ley 9378 Decreto | hlementar
Teletrabajo

42083

\ERIVEIR (=
Teletrabajo
ICODER

Contrato de
Teletrabajo

= O® LAS AZ FUNCIONARIAS TELETRARAIADOMAT

FESPONSARIIOAD OF LAS JEFATURAS
cartruco vt
RECURIOS TE OO OO OS

TEARCENTROS ¥ €SP ACDE COMP 4RT W05
carfrulo x
D P Y

K5 ¥ red TEAETRASA ARES

3 v arvands FERSOICA OEL MANUAL

11
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12 vl produciad o otabadr
13 Evaacin ol e b

(14.Evaluauén Integra e programa de lelerabajo

S N NN

(15. Ajuste y extension delprograma a olra dreas

Positivo entorno de trabajo ’ Mayor autoridad a las Jefaturas
para |a prestacion del servicio

publico
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ARTICULO 3. CONDICIONES. Se deberan contemplar las

siguientes condiciones para implementar la modalidad del teletrabajo:

a. Tareas que pueden ser realizadas por medios telematicos desde el
lugar destinado para el teletrabajo, que no requieren la presencia
fisica de la persona funcionaria en las instalaciones del ICODER vy
que se realizan sin afectar el normal desempefio de las actividades
de otros puestos vy procesos de trabajo.

. Se utilizan recursos tecnologicos para la prestacion de los servicios

y la comunicacion.

c. Esta sujeto al cumplimiento de metas, objetivos y entrega de los
resultados previamente acordados por ambas partes.

a. La PFT debe estar atenta a las indicaciones de su jefatura inmediata dentro
de la jornada laboral acordada.

b. Es voluntario para ambas partes, en el sentido que ninguna de las partes
puede obligar a la otra a la implementacion de la modalidad de teletrabajo.

c. No genera, a favor de la PFT, un derecho adquirido a continuar
desarrollando, de manera permanente, su trabajo bajo esta modalidad.
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La PFT tiene los mismos derechos, beneficios y obligaciones
que el resto del personal mas los que se deriven de su
condicion particular como persona teletrabajadora.

No requiere de supervision presencial para su ejecucion.

El otorgamiento de la modalidad de teletrabajo a la PFT no
debe afectar la atencion de las personas usuanas del
ICODER.

ARTICULO 34. PUESTOS NO TELETRABAJABLES: Se
establecen los sipmentes como pusstos no teletrabajables:

* Trabajadores Operative Basico

+ Operadores de Equipo Mdawvil

» Azistentes Admimstrativos 1

+ Trabajador de Arnes Graficas

* Secretanas 1y 2

» Téenicos |

+ Profesionales de atencion médica ubicado en la Climca Deportiva
* Personal de la Confraloria de Servicios

+ Personal destacado en instalaciones deportivas y parques
recreativos

* Personal destacado en la Tesoreria Institucional

+ Personal destacado en bodegas
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Tecnologias 100% Accesibles desde Internet

Estadisticas de uso de Microsoft Teams
Enero - Marzo 2022
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Estadisticas de uso diario de aplicaciones
de Office 365

Mumero de usuarios activos diarios Mamero de actividades dianias

200 —

=

Mar 20 Plaar 22 Mar 24 Mar 26 Bar 20 Mar X2 Mar 24 Mar Z6

[

B Cffice 365 W Exchange W OneDrive Exchange W OreDrive W SharePoint
B GharePoine I Skype Empresarial B Skype Empresarial [ Yamenes

B vammer W Microsoft Taarms

Estadisticas de usuarios activos por aplicacién de
Office 365

Plataformas

dmero de usuancs Unicos d
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Costo de Licencias Office 365

El costo de licenciamiento
aumentd solo en @1 793
784,59 colones en 2 anos

El uso Aumento
exponencialmente

Para el 2019 solo un 5%
utilizaba el MS Teams

Para el 2022 lo utiliza el 100%
de funcionarios

El Sr. Juan Gabriel Arce procede a explicar las tecnologias existentes para la continuidad y
prestacion de los servicios. mmm e e
Se abre el espacio para consultas. La Sra. Lorena Villarreal consulta respecto a la unidad de
Relaciones con Entidades de cémo seria la dinamica, porque es importante tener ese
acercamiento, sobre las consultas, dudas que vayan a surgir respecto a liquidaciones y demas
LM, = m oo e e
El Sr. Fernando Hernandez le indica que se debe recordar que el teletrabajo es una modalidad
gue no cambia el que hacer de la institucion, de las necesidades que se tienen y de las funciones,
lo Unico que varia es el entorno de trabajo. Por lo tanto, las necesidades de dichas entidades
deben evacuarse inmediatamente, sea que se esté virtual o presencial. ----------
Dofa Lorena considera importante la presencialidad en esa area, por lo menos algunos dias a la
semana. Don Fernando comenta que se tiene que tomar en cuenta que la persona funcionaria
no estara todos los dias de la semana bajo la modalidad. --------------=-====--mcmmemceeu-
El Sr. Andrés Carvajal contextualiza la consulta de dofia Lorena y propone una mejora en proceso
de comunicacion entre las partes, cuando se atienda de manera virtual a la hora de evacuar
dudas 0 CONSUILAS. -----=-m=mmm oo oo
La Sra. Maria Alexandra indica que en esta modalidad debe ser parecida en algunas instituciones
y tomando en cuenta los contextos y diferencias unas de otras, sin embargo, no desmerita el
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teletrabajo la calidad del proceso. Se debe tomar en cuenta la planificacion a nivel interno. El

teletrabajo que esté en un contrato no significa que no se pueda romper la dinamica semanal,
segun los asuntos que surjan a nivel de las jefaturas. ----------==m-mm o m e
El Sr. Fernando Gonzéalez comenta que el ICODER debe realizar un estudio de impacto en el
servicio y que la solicitud de teletrabajo se haga desde la jefatura a la persona funcionaria y no
al revés. También el tener acceso a las herramientas de evaluacion. --------------=-=-=-=-=-=-m-mcmm—-
La Sra. Ligia Amador comenta que la modalidad es de forma voluntaria por ambas partes, es
decir, podria ser a instancia de la jefatura o de la persona funcionaria, siempre que se esté dentro
de los puestos que aplican al teletrab@jo. ------==-==== o mm e
Dofa Blanca comenta que, en cuanto a las herramientas de evaluacién, actualmente el manual
tiene tres herramientas (la solicitud, la suspension, el cambio de traslado) todo esta digitalizado.
Sobre la evaluacion del teletrabajo, se va a trabajar en eso para remitirselo al CNDR. Dofa Ligia
menciona que se cuenta con el sistema de la Evaluacion del desempefio como una forma
fiscalizadora y evaluativa de la persona teletrabajadora y que el ICODER es una de las pocas
instituciones que cuentan con dicho sistema, mediante el cual las personas funcionarias deben
reportar diariamente a las jefaturas correspondientes el cumplimiento de los objetivos asignados.
Ese sistema se alimenta tanto presencial como Vvirtual. -=----=-=====mmmm oo
Dofa Blanca indica que siempre se debe garantizar la presencialidad, la Unidad de Relacion con
Entidades cuenta con dos personas y cada vez se suman otras a la presencialidad con la dltima
directriz de dofia Alba. Durante el tiempo en que el ICODER estuvo bajo la modalidad del
teletrabajo se encontro el funcionamiento normal de la institucion, la continuidad de la prestacién
del servicio. Comenta dofia Blanca que hay un gran beneficio, una mayor concentraciéon en las
funciones de los departamentos y unidades. Se mencionan una serie de funciones que se han
ejecutado a nivel institucional por medio del teletrabajo. e
Al no haber mas consultas, dofia Karla agradece a la Comision su participacién y proceden a
retirarse de la sesion. -------------------- mmmm e e LR
Seguidamente, don Fernando Gonzéalez comenta que la exposicidon le qued6 bastante clara,
dandose por satisfecho y lo que prosigue es la valoracion de los instrumentos de evaluacion antes
mencionados para su andlisis en la Comision de Administracion y Gestidn, para proseguir con
aprobacion del Manual. Comenta ademas estar de acuerdo en dicha modalidad, dado los
beneficios del uso de las tecnologias de la informacion que permite generar reuniones masivas,
aspecto que antes era imposible. e TR EE e
Dofa Alba se refiere al comentario de dofia Lorena, sobre la unidad de relacion con entidades y
le preocupa enormemente que los presidentes de las federaciones en reiteradas ocasiones
durante estos dos afios, llamaron preocupados de que venian a la oficina, sin embargo, la
persona que estaba presente en la oficina no podia resolver sus inquietudes. Comenta dofia Alba
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gue en su opinion el area de deporte es una de las areas mas sensibles, ya que los presidentes

de las federaciones estan constantemente dentro de la institucion y las personas que estén en
dicha oficina tienen que conocer de todo, para poder resolver consultas y asi en todas las areas
del ICODER. Comenta dofia Alba también que el problema se puede resolver a lo interno; el
problema se presenta en los departamentos o unidades en donde se brinda servicio externo. No
se puede interrumpir el servicio que se le da al administrado (federaciones, CCDR). Comenta
gue no se opone al teletrabajo y se deja constando que la modalidad tiene que ir de la mano con
un buen servicio a la persona ciudadana, no se le puede decir a la persona usuaria que se
presente en tantos dias porque la persona funcionaria no esta. Considera que hay puestos que
son teletrabajables los 8 dias de la semana, porque el puesto se lo permite.
Don Andrés Carvajal consulta respecto a la adecuacién de los espacios para realizar el
teletrabajo, tomando de ejemplo a algunas empresas que facilitan todo el equipo y muebles para
tal fin. Sin embargo, dofia Alba le indica que ese tema los asume el sector privado, en el sector
publico, la persona debe contar con todas las herramientas por su parte, hasta el internet; ademas
de que la Ley N0 10 permite. —-m--mmmmmm oo e
La Sra. Maureen Cerdas explica el fundamento legal sobre las condiciones de los espacios bajo
las cuales debe aplicarse el teletrabajo y la intervencion de las jefaturas en su verificacion;
ademas, indica que la aprobacién de dicho manual corresponde a la Administracion, que fue la
gue promovio la elaboracién y nombré a una Comision para tales efectos y esta presento para el
conocimiento del CNDR, pero no para su aprobacién, pues no esta dentro de sus funciones segun
el articulo 11 de la ley 7800 y tampoco se encuentra establecido en el articulo 17 del reglamento
ala ley 7800, que claramente indica como funcién del Consejo establecer reglamentos y en este
caso se habla de un manual administrativo. Comenta dofia Maureen que analizé el manual y
pudo verificar el cumplimiento de los requisitos que establece la Ley y su reglamento. -------------
Don Woualter indica estar de acuerdo con lo expuesto por dofla Maureen, sobre que la
administracion es quien aprueba el manual, sin embargo, el CNDR como méaximo ente jerarquico
de la institucion, debe pronunciarse en cuanto si aceptan de que el ICODER apligue el teletrabajo.
Don Fernando Gonzalez comenta la problematica de las llamadas que no son contestadas y
asegurarse de que en el ICODER ese inconveniente No suceda. --------=-======mmmmmmmmmmmmmmmm oo oeen
Dofa Karla comenta que hay una nueva directriz que se publicd, en la que se indica que el
teletrabajo continla, que lo que varia son los porcentajes fijos presenciales, para lo cual se debe
garantizar el servicio y partir de eso cada institucion debera ver como resolver que no se pierda
la calidad ni la continuidad. Se habla de jornadas acumuladas, horarios escalonados, el
discriminar a quien, si se le da equipo y a quien no, por ejemplo, personas adultas mayores (65
afios). Comenta unas sugerencias para tomar el acuerdo respectivo e indica ademas que una de
las cosas con mayor dificultad en este tema es la evaluacion de la persona funcionaria. -----------
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Se somete a votacion y se acuerda: ACUERDO N°1: : Se tiene por cumplida debidamente la

instruccion por parte de la Comision de Teletrabajo del ICODER y por recibido el Manual de
Teletrabajo del Icoder, mediante la cual exponen los motivos de interés publico, fundamentacion
del teletrabajo, la forma como se plantea regular el teletrabajo en el ICODER, el fundamento para
definir los puestos no susceptibles de esta modalidad y los beneficios para la institucion y los
datos estadisticos del teletrabajo en ICODER. ACUERDO FIRME Y UNANIME. --------=---m-mmm---
ACUERDO N°2: Se instruye a la Comision de Teletrabajo del ICODER para que presente el
estudio de impacto en el servicio, los instrumentos de evaluacion que se aplicara en la institucion
a los funcionarios en teletrabajo y presenten alternativas para resolver el problema de las
llamadas no contestadas a efecto de asegurar la calidad del servicio publico. ACUERDO FIRME
Y UNANIME. wmmmmmmmmmmm e

Al ser las catorce horas con once minutos se da por concluida la sesion.

25/04/2022
X Karla Aleman Cortés X Andrés Carvajal Fournier
MSc. Karla Alemén Cortés Lic. Andrés Carvajal Fournier
Presidenta Secretario
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